







عملکاری ک2 
(STAFFING)‏ 


F5‏ تس اا سا ل کا کٹ 
ا2 ما 2 << باہرچے جاے ون .ین بے بات ق با وهای 
ی اما گے اا مین ع ءافویز) 
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کت س N‏ ن بے ا پرکامیا یک cl‏ ابا اور کر 
اق دی ذیاد پر ہوٹی جج انی ال ان فلا پکافوں یش سے پل جن کے مطابق 
مس یف مک جا کے روا تی ری غی فی ہیں۔ مگ مبازیت. جت پشری» اخراعیت . 
قامت »کاروپاری ادار ےکی ,ناوات لاصو نک مدکی ان اک بیکرت ہیں۔ 
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رگن ہیں۔ انقوس تم یم Nl ٦‏ 
افیار بنانے کے فلس برک لکرتے ہیں۔انفویس میں بااخقیار ب Ep 0W erne‏ ) اور 
ای کک مک اپنانتی تک ماحول پیا کے کا سا نی کے س رہے۔ ان کے یمن ٹ کا انراز تاد اور 
ماخذ: سمیتا رگھورامء فردهام گریجویٹ 
اسکول آف بزنس 


2019-0 





اس باب کے م طا لے کے 


۰ اا وال کے 
اس کا رش تق مکش 

۰ 0۳ 
رت 

هو لکاری لش له 
جانے وا اف راما تکو یا نکر 


۰ 7 ری اور ا ب (Recruit-‏ 


ment and selection)‏ کا 


× 70-2 
مت 


جانے وا اق ا مکی نثان 
یس کے 

= ریت اور ما ررر ار 
ری کے اور 

۰ کام کے ددا اورکام سے الگ 
یت کےا فط ربقو ںی 
ET‏ 





160 


lziرأ (Introduction)‏ 
کمک راد یپ مین ےجس ھی 
رم کے اکل اا ہوتے ہیں۔ یرای یقت ےک 
میتی مکی ترق اس کے باصلاحت اور رمند ل تحص 
نے ان لیے ماسب وموزول تم کاری با هش انا 
سالک فزاہھ یس بھی کی مکی کا میا یکی لاز ضرورت ہے۔ 
ال لیے مھا جانا ےک کوک ی بھی سم ای وقت اپنے مقا صد 

حاص٥‏ لک رت سے ج پک اس می جع جد رھ ی ہو 
کم (Meaning)‏ 

ی ساخ کی مو سای رازاب کے ارت 
کے اتی ل کا الا قدم یہ ےک م بیس ضروری اسامیو ںکو 
یا جاے۔ اسے اصطلارح میں یجن ٹف کی تم کار کہا جاتا 
ےء سادہ ر اصطلاں س مل کاری ایی ۲ 9 
کار ی پاتا سے یہ ملاز می نکی صو ہہ بندی سے شرو 
ہوئی سے اور ال میں ووسرے مل جیے تقرریہ اتابء 
رف رون تری, معاوضے اور ۹ٰ0 
ای شال ہوئی ے۔ ووسرے الفاظ شش کاری نٹ 
کے ملک وه حصہ سے + کال ایک ابیزان بش اور 
من ملاز می کو ماس لکرنے ورن اج استعال مس 
لا ے ہوتا ےآ م کا ری نل فحم کے بلاز مین پہ 
ئل ,کی سے ای ین داد امت کمن والےء 
کنسلشینٹ او رتست وظیرہپ رکا کر وس ہرم کے 
لوگ خال ات ای گرم کے زر لح رکه گے 
لاز ین کے ہرفردکی ابی کول مکی ہے ۔کیو لک بیفرد 
ھی سے جو بالا کا مکوانضحام دی والا ے۔ 


1 روہاری علوم 


تکار لک یتم ریف م کھاجاتا کدی ڈھانچہ 
/ ساخت یں اسامیو کو کر او رچھرے رک ےکا اتظای 
کم ایی اکر نے کے لیے سب سے بط من ےکی ضرورت 
کی نان د یکی جا ہے اس کے بعر ہی ڈ اخ می ںیل 
کے گے بو ںکو یکر نے کے لے ہک تق ری اٰتاب؛ 
ترق ان کے کا مکی جا اورفروغ کا کا کیا جات ے۔ 

ایک تن ک#اروباری ادارے میں تم کار چ کل 
منصوبہ بر اور ی کاموں کے دکیا اتا ہے یم _ط 
ہونے کے بع دک کیا کنا سے کی ےکرنا سے نی کی ساشت 
تن کے بعد نٹ اپنے کاروپاری ادا ےکی لف 
ون انا وا کو چا نے کے اتل نوا سب جب 
شخب کے جانے وانے لوگوں کی تخراد اور ان کےکا مکی 
یت ےے وہای سے نو مت افرا دی قر رک ان کے 
اتاب اور ا کی میت ےا امورکو نام دیا رورا 
کرتا ےتا کہ وہ اب کاروپارک ادا ےکی رور یات ری 
کی موچ ارق ادارے س م کاری ایک 
الیک ا کو ںکہ سکام پیا کے جاع ہیں اور ہے 
موجودو ملا زع چو کر ا کی کے ہیں۔ 
کار یک ایت 
(Importance of Staffing)‏ 
U‏ میں کا مو ں کو ایام وخ کے لے لوگوں کی 
ضرورت مون ہے۔ مین تک تکار کال ال‌ضرورت 
کو پور اکرتا سے اورپ کام کے لیے جع و ںکومہیاکراتا 
ہے۔ بای طور کار ی ساخ تک ابو ںکو پر 
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عملکاری 


کر ہے۔انمانی مالک بھی کاروہا کی نید ہوتے 
ہیں جح لو گآ پ کے کاردبارکو بلئر ی تلف نے جات ہیںء 
آ پک مددکر کے ہیں اور ملعم کے لو کفآپ کے کاروبار 
کو ا و اکر سے ہیں۔ لپا مھ کا ری ی کا رکروگی کا 
نہایت بنیادی اور ساس امرگ کاری نے آج بذک 
امت ال کرل ےکیو لک ہے دور تنا لوگیء صنعت و 
حرف ٹکی مز تر ترق کا ے اور روز روز مک سا بڑھ رہم 
ہے اور ندال کی دہ وس جار ے ہیں انا 
وای کی بھی کا اتم تین حصہہوتے ہیں کی مکی 
ا رف کے سو ل ی کی کک ن 
قابلیت رو ال ےک کار من تک ہایت 
اتمکام سے ۔کوئی بھی م ال وق تک ککامیا بل 2 
ج بک یک وھ شم شخ اسامیو ںکو ی م کول سے 
دک رقم درک کے _ 
متسب اورموزو مرکا ری م کے لے دج پا 
فان کوٹ تال : 
(ن) ا فکاموں کے لیے ائل دو پاصلاحت لوگ ںکی دریافت 
رل چاو یکره ین وک رن ے۔ 
(نت) کچ کم بر ٹج فو شک تقر ری کے زر جک رک رو یکو 
نان ے۔ 
جو می رضضرات کے لے وت کر صو بندبی کے 
ذر یےکاردپاری ادا ےکی پقااورت ر یکت بل رع 
00 انال سال > ڑیادہ ے یاوه اتال مل برد 
کر ہے۔ از می نکی کی رلک ہا سے فو وای سے 
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ئی استفا ومک نکی اس کے علاوه اس سے لاگ 
بھی بڑھ ہا ہے۔ ال کے علا ول ازوقت گے 
کی کی سے تلق نان دا یکر کے بیکام میس رکاوٹ 
کوٹ کر 
0 ازن کے اغلا قکو “بتر بای سے اور اس با ت کی 
گہداش تکرکی س ےک ملاز می کو فراش ی کی 
تام وی کے بعد تیان اور کن حاصل م وکیوں 
کرای ا نکی غد ما تک صقان صل من پا بیے_ 
ترام مو ںکوچا پک وہ تھ ہکا ری کے لکوموث طور 
ام اکر طور رکا ما نے وا ملاز مین موجود 
تہ ہوں تو ال سے نام مالی٠‏ وقت اور تواناگی ضالع ہوگی۔ 
ال کائنشیہ پیدادار کےگم ہونے اور مصنووات کے راب 
مع یا ری تن بی خمودار بو -کاروپاری ادارہ اپٹی مصنوعات 
کو متا ات کے روش تکر کے تاک یں بوک 
ال لیے بیضرددی ‏ ےکی عم کے لوگ ی تعداد یس اور 
وفت ار موجود ولآ مناسب ریت دی باس اک کم 
بر ©2 ور اس زمادہ سے زیاده وش بل 
کرنے کے یی بھی بلا زی طور ترغیب دک جانی جا بے۔ 
اس متصد کے حول کے لایس مزاسب وضروری ص مک 
ماع تک دک بای پل ۔ 
م کاری انا وال کے میمت کے ایک کے 


(Staffing as Part of ور پر‎ 
Human Resource Management) 


تم کار ایک ایا کم سے جوقمام ٹج رو ںکو انم دی ےکی 
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ضرورت بے ان ال علاعره او رتصوی نوک تک کام 
ے اور ای کے هنال واا کے بہت سے پبلو کو 
زان یش رکھنا پڑنا ے۔ ین رو لک کا ر کی ےک دہ ای 
م میں اسامیو ںکو چُکریں اور سی نی با کہ تام 
چولب با صلاحیت لوگ بی کا مکرتے رہیں کے۔ عملہ 
کاری مکار سے بہت ق رج علق رخ کو ںک ہیی 
ساخت اورتصوبول کے نے ہو جانے کے بعد لوگو یکو ان 
کول اور دول کم کہ ےکی رورت کی ہے۔ ما 
ا نکی یتک ریت نل آنی ے نیز نتم سے 
رف و سار کے اتی م کات کا مرن سے 
لیے فال کی بنانا تا ے۔ بل مل رکا رک امش ہیں 
بت ا مکام ها جا تا ہے۔ 

عمل رکاری کال منت کے انا عضر سے ان 
ےکی م کے انسافو لت کن ایک ام نکم سے 
کیو ںک کی مک کرد ال پات بخص رہ کرو ام 
کی مک سے انجام دیا گیا سے کیمک ميا اس 
کے ماص ر کےتعمول شش بزی حدکک ال انا سای 
کی ایت ہج ہیک پڑ مکی اوک رکرو حرمو ے۔ 

تام ولگ زڈےداری ےکر وہ ان تنم لوگوں 
سے براہ راست رابگر نکم کے لیے چنا اما سب اور 
جآ نہ م کے لی ےکا مکی گے۔ جب یں م کاری 
کک م اجام دیا ےلو الک رول تدر ے رور ہو جات ےت 
تسب ی شک ورن مم کے لیے سے ملا نکی 
بر کن ا نکی ت یی تکرناء ا نکی کا رکرو یک وبتر بان ا کی 


1 روپار ی علوم 


صلا عبتو لکوفرو رن دیناء ان کے اغلات کردا رکوائم رن اوران 
کیت وجسمالی احوا لکی فاظ تکرناوغیرہ مرو ں کی چنر 
ے داریاں ہیں ول تیصو تلا کول 
ا نکی فلا و راو رکا مکی صورت حال سے تلق تم واش 
رای اجام دی ہیں۔ 
ین کے یی ےنیس بھی اور ا ن کا ده بڑعتا 
ہے اوران یں ملازم ر کے گے لوو ںکی تعداد بجی ےلو 
ایک علاحدہ شعےء جے انمالی وسال کا شع کہا جاتا ےء 
تیل دیا پاتا ے جس ے لوو لکشت مرن ےکی مہارت 
ما »ول - انا وسال کا منت ایک تصوی 
رہ ےت رت 
ہوٹی ہے شعبن انسالی وای کے ماہری نکی تعداد اور اش 
شی ےکا ا کاروپار کے سائ کی بھی نشان دی کرتا ے۔ 
ایک بیس انا وسا لک شم بذات خد کم 
کے لیے مرن رکا ے۔ 
انا واک کے منت میں بت ی خصوی 
ہرگ ا اراش شال ہوتے ہیں یں خوواثمائی واگ 
کشت انا دیا ے۔ فراش ہیں: 
×س١‏ تقر ری من یبا صلاحت لوکوں کی تلم 
چ کی کاموں کا ہزین موں کے بارے میں 
اطلاعا تک ڈرااگی اک رادار کے تا مک مو ںکی 
قصیلات تیار ات 
8 مواوضول اورت ییات کے پروگرا مو کوت تیب دیا - 
ا ا کا 


مت 


2019-0 


تمل کاری 


ھ ‏ مزدورول کے تعاقا کو اور لوین منت روہ اکو 
قائم رکھنا۔ 
×١ٛػ‏ بر ناو اورشکایات کو دو رکرنا_ 
۰ لاز نکی فلاں و ہووکا بر ویس تکرنا اور ا نکوسا گی 
حرف را مکرنا_ 
8ػ١‏ انون ریات سمل کا دفارغ کرنا اور تاو 
جک هو ںکودورکرنا- 
انیا وسال کے بش ٹک ارتا 
(Evolution of 0‏ 
Resource Management)‏ 
انا سال سان 9 نے ھڑرورو یکی فلاں و ود اور 
مکار میمنٹ کے روا یق نظ ری ےکی جک کے لی ے۔ انان 
سال کے تت ی موچوو و کل رد بھی م لوط ات 
سے وود شآ سے ج کار اق ی رای کے“ ی ن 
اقلا بک ار افتو لک ر یی کےآغاز نے ای ک لے 
فر وک ضرور پوسو ں کیا چو ماککوں او رکا رکتوں کے باک ایک 
موز رالی ےکا کام انم دے کے اس رح ایک روف 
اش رکا ار ہے وجود ٹ شآیا۔ اک ول ا فلا و 
یو وک سرگرمیوں کک محدود تھا حقیقت ہے س کہ لیر ویر 
اض رکو لا ڑموں اور مالکوں وولوں نے بی ناش ری ها 
لر ظام از غا ادن یں 
نے ایک ی چت کے بے لاز نکی حیٹیت ےکا مکنا 
شرو کیا م کے لے لوگو نک ف رات یکا کم ای نش 
کے پر دیا گیا» ے بعد ل ھرلء انقاب اورطاذم 
رک ےکی سے واری سوئ یگئی۔ اس کے بعد اول تو نل 
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(Personel OfficeD iT‏ & مه قائم ہوا اور پر 
ل تج رکا۔ 

اناف روا کا ریم انا عو ا کروی تی مکی 
کا میا لی کا اہم تین ذر ليم کرت یو لوگ یکی بلق 
صورت مال اور 2 قات گا وج سے ی مہارنوں کے 
فروغ اور لاز شن کی تز بی ت کی ضرورت یل آئی۔ 
انا نکوایک ایم و سے کے طور ی مکی گیا مج کی کشر 
سح تر بی تکی چاگق چام کے دام کار س 
اضاف کی وجرت کی رپ ران انال سال نے 
رہن بیج ری بل لی - 

آپ نے ۶و رکیا ہی ہوک کہ ہے تھا م پہلو انڈسٹری 
پیل انال ی (Human Element)‏ ے واسد پل 
وی اراد کے میک رخ سے نمایاں طور تال 
اس ط رح مل رکاری انا وسا لک منت کا ایک جڑو 
ایک سے کیو لک لوگوں کے سا تج کم کے رشقو ںکی 
در یافت» ا نکی سر کو نان دای اور ان کے ار 
رشتون کےا کرک ایک ب مقصدیل سب 

بی بھنا رڈ رک ے هکل کاری مش ٹکاایک 4 
سے کے صو نکی »مب کاری» ہدابیت کارگا اورکنٹرول 
اورال کے سا سا تج ی ھا یا ں کی مرا کی کے 
ارگ نیٹ اور الیالی #جشتد ال طررح م کا ری 
ایک خ بھی سے اور اسشا فکی سر کی تفت رکا کیک 
نار یکا ھی ے اور مشاورٹی رول کی اسای سال ۓگ 
شج کے زر اجام دی جانا ے۔ 
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تمل کار یک (Staffing Êroeéss)d‏ 


جی اکا بآپ واثف ہی لکشت گی (Process)‏ 
یس گے کا بیادی تن اس بات سے ےکی تم میس 
لاز ین او رکا کنا نکی من اسامیاں ہیں ا نکو بوتت ی 
بے ملا کی شروز ی طور کی پیا وق سے 
یبای اروا رک ش روما کی ضورت مین یا موجورو 
کاردا وکت کے مو پیا ےک رور یات ال وقت پا 
م وکن می ں جن کن لوک موز رسے #ول» لازصت سے 
سول مور ے ہول یا ا کا ای درک جگ اد کر و یا گیا 
ہو پا رانک ی ترق ون مو یا وہ اپنی نوکرکی سے الگ 
کردبے گے ہوں کی بھی صورت اہ کام کے کے 
ضس کرت 1 رس می وضاحنت کی ضرورت 
یں ےس طرں تو لک برچ ای کرت 
لیے ایک قط ر ہیں اس تق یق تک صراح تکرتا کر زین 
2/3 حص بے پل ہونے کے باوجودہ ہے کے لآ پا 
الاب و یاب ہے۔ اس طر کہا جاسکنا ےک کاری 
ایک ایا ال ہے جس میں ایک و اس پا تک ادراک شال 
س ےک که اور کے لا زین کی شی مکی ضرورت ے اور 
دورے ی ہک برظرود تگہال بت لور بر يم کے 
اندر سے یا م سے ا 

ماس بل نایاب وم یاب ہے۔ اس کے یکی کا مکو 
ارکیٹ اور م مکولوگوں کے پا نے چا کے کی رورت 
ہے۔ بیہاں ت کک ان عالات میں جہاں ایک خا اسای 
ف انا نخان وہب س کا ااب 


1 روپارک علوم 


ایح حیثیت رتا سے تقر ر کے او ووا و 
مین می تک ضرورت مون ے اک م میس ای جو یھ 
کنا ہے ا سے واق فک رابا جا گے اورا صورت مل ج بتکم 
رو 2 باتیں اوق میلانات ورتانا تک ناد پرانکی 
مرن کرک با میتی میب نکی باس خصڑی 
ال میس رک تبیی تک ضرورت ر کن سے مال کے طور 
ب اگ رکوئ یت کی کاددباد کت پاک وسل (Business‏ 
BPO, Process Outsourcing (‏ گی 1 کے 
زر یه ال “بتر صلائتوں اور ری وج ش ای 
استعراو کے ااصف ت بکیا انا لو اے متعلق کاروپاری 
لو میں ال ی مقام سے پیل ریت ما کر ےک 
یی وت ہیی شیا لن پر بات چچیت کےآ دا بک ناگ 
رات یں لب و ےکواخختیا رک رن ےکی بھی ضرورت 7> 
بت او ۳ میں کام کے دوران زی کیاکی اورروے 
سے یا ال کے پات میس یلار قا ہوتاہے۔ بیہا لمت کک 
کم ری انوا »یت اور ہارنز کو بر 
بڑھانے اور زیادہ بڑگی ڈے وارلول کے له تیار ہونے کے 
8 پیش ورانہتربی تکی ضرورت لی ال ے دی 
بیت اور ژلو مش لیا ری گل رومام لوب _ 
ور پالا مرعلوں ےھر پیا سے جو یٹھ برآ ود ہوتا 
ہے دہ یہ چگ 
(0 اناف تو تکارکی ضرور تک انداڑہ لگانا 
(Estimating the Manpower‏ 


"7 ات وائف یں‎ Requirements) 


ی :اخ کی کیل لے وقت م نون ار 
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ملکاری 


فصل ساز یک جوں۔ رکرمیوں یز ان کے درمیان 
تعلقحات کے بز بےکو اس نقلہ نظ رکے اتی زم ور 
رکب کرساخ تک ات مودک جہا کوت مکیا 
جا کے ۔ اس رب تذل فکامول ی اسامیاں پیدا یا 
ال ہیں۔ ظاہر س کہ ہ رای ےکا مکی ام دی کے 
لا لک ضرورت موی کے و 
ی صلاحی تکبھی ہو :نی پار کی او رسال ہے 
کی تال لے انا تو کا ر کے قاضو لو نہ 
مرف بجا کے کا معاملہ س ےک ب کون لوگو ںکی 
ضرورت سے بلک یکی کک شعم کے ولو کی 
ضرورت یب کن UY‏ ےک رال خواجینء 
ہیں ما مر وطہقوں اورتصوی صلاعلتوں کے حال افراو 
(یسے جسالی طور پر معذورہ با وسماعت ے 
روم ) کی حوصلہ افزائی کی بھی ضرورت ۳ ے۔ 
اپنی تیعم میں ال زم درا منصب بر فا رنه 
کے لیے ضروری ےکی اش چا ہے اور اگر 
شروری موتو اس کے مطا لی اناف تور کا رک مکردیا 
جاۓ ۔کیا آپ تو رکر کت ہی لک یل انا قوت 
کار ش ای رگا رک کی حصلد افزائ یکیو نکر 


جات؟ 


انان توت کا رک ضرورنو ںکو کے کے له ایک 
طرف و کمک مترار (Work load)‏ کے وی 
رد ےل دور طرف قو تکار کے ییک کا م 
گی مراد ر نے ےتا فکامو لک کارکردی کے لے 
ا کی افر ل رل ان کے ا لیک قد 
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اور اقام سکن یس دان ہے۔قو کر کےتجزپے سے 
موجود وال ی خداد اوران کے نامک پہدد گگا۔ اور ہے 
بھی معلوم ہوا ت ماک ہکیا مرک کی ےزیو ے ی مل 
پا ہے۔ ہے با بھی زج نشین وی چا ہہک گے یکی اور 
زد دوفوں ہی صورتیں اب تبون سکیا آپ سوج کے 
ہی نک ایا ول ے؟ درل ان وولوں بی صورتڑں میں مل 
ار کال با رگا مان یج ےک ک یک زیادد ےڈ 
لاز کو وہاں سے ہٹانے ا اسف رن کی ضرورت می 
ےکی ۔تمل ہیک یکی صورت مرن کال پر جاری رسے 
کا حال ای سے ی ہکےہ کیا جاۓء ردک کہ 
اف کاموں کی تفصیلات میں انمالی قوت کا رکو اور ا کی 
اسمامیون سک ملوپ اس وبکر لیا اساسا ول کے لو 
اک نمی یات بے تق فصومیت وطیرد وف 

محلو مات موش و ماہ رملا ز شی نکی حرش کی با یں۔- 

(ii)‏ ری (Recruitment)‏ :تر ری 1 ۳7 ف 
اس طرں ک اق کہ یماکان ملاز ین کی 
رش م مل ہے اور ی دم شش لت کاموں 
کے لیے درخواست دی ےکی طرف راغ بکرنا سے 
اور امیروآروں کی درکار اپلیت کا اشنار ٹس غا 
اسامیاں' عنون سے دیا چا سنا ہے اشتمارٹیلٹری/ 
وٹ ے وروازے ا ایا ہہ پر چال ہا مابال 
کیا جاک ہے۔ ہے پت میڈ یا می بھی شا لح بو 
سے یا پچ را لیکش اتک میٹ یا می بھی دکھایا اس سے۔ 
ا ںیگل ہے پاصلاحت اور ال اغیروارو لگ خرش 
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(iii) 


۱ زیادہ عمله کاری 
گپ شپ زیاده. کام کم 


بھ لنچ اود ری ان هکم ا صلاحیت 
نیو گن !وکا رگ وھ 
فرم مت ری موائح بی تعداد یس ہوتے ہیں 
ش ن کا ذکر بعد می سکیا جا ۓ گا جب تم تقر ری کے 
فان سای کے جاریے ن ات رن کے 
بنپاری مقر یسب مک تھا کا مول ام کا امیراوارول 
ک تا شک بی جاۓ اور کے اثر روف اور رو 
دولوں ی ال ار دریاف تکرلیا جاے۔ اثررول 
دسا لک ال رود ع رمک استمال میں ا اکن 
بے کا ہارلؤں اور صلا بتوں اور وی ڑ چا 
کے لیے رو وسا لکواستتعا کیا جانا ے۔ 

اخقاب :(Se1lection)‏ ی کام کے ا مکی 
امیروارو ںکی جما عت میں سے من کال اتاب 
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1 روپارک علوم 


کہلاتا ےہ جو تقرری کے مره کیا جانا ے۔ 
یہاں کی کک انا کی خصو عم کے بھی کا مو ںکی 
صورت میں کی جہاں اقا ب گرا مشکل ہو 
ہے خت انتا نل کے دوا ہم مقا صد ہو تے ہیں : 
(1) ہے لین دلانا ےک سم موجوو وگول میں سے 
برض با اقا برع اور (زز) مب شرہ 
لوگوں کی رر تن اوران کے وتار میں کی 
اقا ریت وااو ی بنا ےک 
کم میں کا م تی یر سے انیم دی جا 
ال مل تم کے ط ربق ااب یس امتانات 
اور اترو لو وشبروشائل ہو کے میں مت نکی تفعیل رت 
LÎ‏ ور هروا ان زاين 
ایائ ووک نول سےکامیا لی کے سات کز رجاتے 





تمل کاری 


(iv) 


(v) 


»اس ملازمت کے معاہر کی تشک چا 
ہے۔ بل لش کت رم کی ستاو ید کی کل میں 
مو سے بس میں لازمت کی ٹیک ء شرا یا و 
ضواریل اور بلازمت میں شال ہونے کی ار 
درخ »ول ے۔ 

ینان اور اوش & (Placement‏ 
Orientatin)‏ کسی نیم س کم شروں ار 
کا مطلب ے وہاں کے ماحول میس بلاز می سا م 
ی ہے۔ ملاڈن مکو ی کی کے ال دس 
دارول» ا تو اور رققاع کار ے باس قرا 
تایا انا اس ےکا مکی رجا ے اور اس 
می کا کی ذے داری ری 7 ہے ہنم کے 
لیے ا لک انتا بل می ںآیا ےب وا ققیت شیا یک 
بین بہت ناک ہوتا سے اور اس سے ای کی ره 
گی لنٹ لازمت رک وولوں پے ددر رل 
27 مہب ہوتے ہیں۔ ال طرن آماز کار 
(Orientation)‏ کا مطلب ےب لاز مکو 
دور از جن ے ھار ف رانا اور ا شک م 
کے اصول وقواعد اور ای کی پا لیہوں سے روثتای 
رانا (Placement)‏ سے رار نی 
اگوی منصب(۴01) کے لیے تب کیا گیا سے 
اس حیٹیت پا ںکوفائت کنا سب 

ریت اور ژوٍ لپنٹ ثے (Traning‏ 
:Development)‏ و 2 اس گے 
کی کو شش کر ے ہیں ووش ایی کا م (ا00) تن 
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الاک ذریھٗ (Career) le‏ ہوا برض 
کو بلندری کک نع لے مواتخ ضرور لے 
ای موق فرا ہ مکرنے کے لیے 
تن طروت ہے س ےک لد یک ےک بولیا ت کم 
ی زاین ن کے با و اپ ری مرالز 
ہودتے ہیں با رتیل ادارول سے اما وتا ے 
کر انع کے ملا می نکی سيم وتزیییت مون 
رب مو ں کو ال سے فانده بت بت از 
لاز ۴ لت پد یک (Motivation)‏ ز باده st‏ 
و ان کی ملاعتو ںکو جلا ت ے۔ وہ زیادہ بت 
کیارکردگ یکا مظاہر٥کرتے‏ ہیں اود ال‌طررح وه مکی 
موز یت اور ابلیت ‏ لے زیادہ “بر غخدمات اجام 
دنین ہیں۔اپ ران ریت ماش ات سل 
موا فراہ مر سے میں دصرف باه وای 
طرفت راغ بکرنی ہیں بل جو لی ک م ے وابت 
ہوجاتے ل میس بھی منت هل ہیں۔ 
جلیماکہ پیل زک رآ یا زیادوٹتٹیموں بیس انسالی وسا لک یف 
علا مد ہگ ہوتا سے ج وکا ری کےکا مکو اتی م وتا نے کن 
ھون موں یس اننظامیہ کے تما مک مو کو انجام سے کا 
کام کنر یکرتا ےخواہ وو صو ہہ بت ری ہو ناکرا ہوء 
تم کاری برای تکاری و | رکنٹرو لکرنا ال شس 
عملرکاری کے ل میں تین مهس شا ہو اتی ہیں۔ 


۷ کا رک روگ یک اش 


(Performance Appraisal) 


یت کی ایک من تک ا نے کے بجر اور ملا زمت بی پر 
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ا بی او( بز نس پا لآ وت سورسگ) اک ئیوں کے شیر 
(Managers in Business Process Outsourcing (BPO) Units)‏ 

0 میٹ کو ایک ےکس روپ میس می ںکیا جاتا سے چو یلٹروں اب سے پیش ورول ÊS (Froese‏ ہے جن کے 
مرول پر ون جن اور ی ما رات کے سا تح روف ار جس اورا شی کا مزا 12ھ290 برج ملاز می کو ووسر یکپنوں 
جاسذ روک 

ایک خی صضحتہ نا ہکا ےء ایک نی نو تکار ادرت ندعیت کے غد انی نی کے اتظطامات ہیں ادرائی ط رح کے در بہت سے 
مور BPO‏ ر کم ٤۶‏ پمال ٗ ۂ 9 ٤)‏ 8 بل بردکر سک مکاروپادگ ادارس تک 
سیق سب سے زیا هت اکا موں ثل سے ایک ہے۔ 

این ان تب لک شردعات جلد یکنا پا سے ہیں ان کے ے 8۴0 ایک سر اور ون اتظام ےکن 9۳ اڈ ری نہ 
مرف موس مور کے له درمیالی اور اه اضرا کے لیاوا اور حول را تم کر ےتا کہ وہ بین الا انی 
کی بر انی صلاعلتو نک ماب رکش 0 حول مین یج ایک مرک یکردارنچھاجا ہے اور دہ گا پک اور هرک جع کے ما ین ایک 
از کی ہکایک کے کا روا رکواولیت د ینا کا میا یک بیاددے- 

صعری میں ببت © مره واصلایت» گنا لکتنا ٠‏ علاع ومع شور فروش اور مرک ہی شعبوں میں 
اپ ات انام دیق ہیں اع کلف الع شجول ے ماہزراور ترهش اور پا صلاحت لوگو ںکو جماعت لین اور ۴0 آ کوٹ ورگ 
انڑسٹرئی کی ضروریات سے ہم آ مک لباک اوک زام ماخ مککرنا ےا ات اا سکم کے رورا نکا مکی 
کون اور قاضو نکر لین بی سب سے ایم نز مون سے ۔ اس کے باوج رگم 880 کپنیاں دا ےک بی جا تر ن 

۱ ورام کر ہیں کان کر و لوا پیش درا ہت با کو اتال میں ان اورا مکو ۵ B۴‏ کے ماحول می بت - 


ماخذ: دی اکونومکس ٹائمز) نومبر 06 





وق تکام مت کے بعد اس با تک ضرورت تن لآ تی سے ملازم تک نکن بکا رکرو ی کا جائمزہلینا اور باز ری ماگ 
کہ ملاز شی نکی کارکردگ یکا هلا جائے۔ تھا یل اپنے شای ہوتا سے یا 

لاسن کی ککارکر دی سا ی یا ری (۷1) تق او گر مویہ بندی 

(Promotion and Career Plannig) ری وس ےکا استمال ری بل 6 کروی ک س شک‎ ٦ 
مطلب جک ملاز مکی بط لے شده معیارات کے می یموں کے لے ىہ ضروری ہو چاتا س ےکہ وہ اس‎ 
مطابی موجودہ اور / اسابق ہکارکردگی کا اه لیا ۔ ام .لوزن ےک تیر سے خان معاللات اورت ن کے امکانات‎ 
نے اتکی ال کہ اسے معیارا تکام وکا اور ال راطخا تو کر یں۔ضرورت اس با کی ےک نج رای‎ 
کے بڑے اضران اسے الک کال چ پاک میا مرکرمیاں شع کریں جن می بان کے طویل مل‎ 
کا کی کان کک بین ئن لیے مفادات تی کارفرما ہوں۔ وہ ا سے از کوت کر ےکی‎ 
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ملکاری 


تیب وی اورا نکی تلام صلاعمتوںل ے لیر طرر واقف 
ہوں۔لوگوں ک ےکی ری ر کے لیے تر قی ایک اٹوٹ حص ے۔ 
لب ا دک این 
پر فا کیا جانا چا سے اور ایکا عام مطلب زیاد هیده 
زمردارک اورکام سے زیادہ ینان موتا ے۔ 

(Compensation) محاوض با صلے‎ (VI11) 

ام ون کے لی ضرو رک سب کہ وہ اسےے از من کے لیے 
تو اہوں کے مضو بے تیا رک میں کا مکی نیت اپار 
سے خواہوں کے الیک الک صو ے تا ر کے کے ملف 
ط ریت کار ہیں۔ بناری طور ےکا کی قب تک تا نکیا جانا 
پا ا یے میاو غے پا کل کا مطلب سے ملا می کو 
دس جانے وا ها عل ےکی تلام نکن ہے سے برا 
شین می خنواہوں تر میات وشات اور 
پا سکی صورت میں ہو با پالواریہ ارا کوں کچ وی 


امیروار 
رض 
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جر ے انش ریس ما نون کے یادا ری 

باه راست ال ادا تیال دو مکی موق #ل: اوفات با 
کاکردگی ی ۔اوقات م منص وہ ےکا مطلب ےک ناه 
اجرت »روذان یا جن واریا باه یا سال نہ ادا گی جاگ ۔ 
027 نی اوا یکی کا مطلب ‏ ےک اه یا جر تکا مکی 
زعیت کے مطا نی ادا کی جا ۓگ شال کے طور پر ایک 
کار نکر اس کے با ہوۓ لون ںکی تعداد کے مطا لی 
الک جا عتی جلف تزغدبانی منصوبوں تخت 
معاوضو ں کا صا بکتا بک نے کل ط ربتکا ر را 7 
تک کارکردگ یکا صل دیا جا کے نل فو اہوں کے صو ہے 
بناۓ جا کے ہیں جوک ال کار کرو کے لیے اوقات مرک 
24 کے ساتھ تر خوبات کے امارح کی کل میں ہو کے 
- اوقات بی اہ یا رت ی زکارکروی بر الا 
یات اور ۳1 اور بلاز سن کے تو ا کے لیے لف 





اب 
(فررو تب تک تذن» ہا اورآ خی فصل ) 


مه 
رت 


(محوباتاورث مارک فروغ) 
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موس ورس ہا کے ہیں۔ 

اسں کے علادہ ا لے پٹ یروا کی ہیں جوز اہ کے 
کسی صو اوو کرنے پرا انداز ہوتے ہیں یی مردوروں 
کےقوائین رکز یکا یک پا کی اورحص رارک ونر - 

اس رح تم تب ںکہ ایک مل کے طور پل 
کاری س تصی ل کر ۳ئ نشو ون کر کرک دک یکا 
سای یک رنہ ترق دینا اور معاوضہ دینا سی یمک انا اہم 
وسیل مو نے ہیں اور بی انسالی اا ے۔ 

ال بات کو ذ٤‏ شس ر کے وریت ےک لبر 
مارکیٹ می لصو خہارت نکی رس داور ماک تی وال ہیں 
ہین میں بے روزگار ی کی شرن یرما رکٹ کار نوی اور 
ای ویک شبيه ی »یمالک منصوبہ نیپ 
آل کرت یی ن اور عام اتضادی اع ل کی کر 
اتاب اور بیت کے ط ر وکر پا انراز موں گے۔ 


نقرری ا رل (Recruitment)‏ 


نقردی یا بر سے مراد کی می کم کے لیے نہ 
یک کدی کی 
گرب ات ایا گل J‏ س امیروارول کی خاش کی 
ال اور ای ی تم میں ی کامون کے له 
درخواست دۓ کے ےآ مادہ وراغ کی جاڑدے۔ 

اشتها رر یع ل کا ایک حص ے اور ا_سکذلف زرا 
سے ا جام دبا O‏ ے کے اخبارات کے رت این 
طور پر ات اخبارات جن میں وکر ول کے لیے اشتمارات 
تصش »و ہیں با پیش ورانہ اشاعتوں زره 
ک ملا سکس انٹ وو ویر کے ذر یچ ۔ 


1 روپارک علوم 


تر ری ورال 
(Sources of Recruitment)‏ 
تقر یک مقر پاصلاحبت اب ارتیم اف وگول بل مت 
کے نے راغ بکرنا ہے۔ اس یں ید بنا ی طرورگ سے 
کمک کن اثرادی ضرورت ے اور سکن وگو ںکونوکری 
دی ہے۔ ا انل میس پہلا ترم ت افرادکی نشان دی ے اور 
پچ را کنو ری کے لیے ورخواست ہے برآمادکرنا شال 
ے۔ سل موجو و ی کام کے لے لوو کو شکرتا ج 
اور ی تیم میں ی کام کے لیے درخواست دب 4 
راغ بکرتا سے م میس خالی ہو ںکو ‏ کر نے کے لیے 
افراد کے ااب سے یی ضرورنو ںکااندازہ لگانا بہت اہم 
نب ضرورت کا مطلب کر امیروارول او ورتواست 
و که یوجر اور راغ کا یا ےر ری سل میس 
درن زول رال شال (a) J?‏ بر پان (Labour‏ 
supply)‏ کے تلف را 1 نثان دیء () 
امیزوارو ی ابیت اور صلا حر ے(yا ai1 1d1‏ ۷) 1 ای 
کک چو راح کا ااب اور (۵) غالی اس ول 
کے نے خوا ئن مندامیرواروں سے درخ انی سط بکرنا- 
ضروری مہو کو م کے انار سے با پر باہر ے پر 
کیا ہا اتا بانط تقر ری کے وو را ہیں :اثرروفی 
ارو 


(Internal Sources) زراغٌ‎ lil 


اندروٹی ر ری کے دو ام زرالج یی 90 
بارلہ (Transfer)‏ اور2 j _(Promotion)d‏ 1 میں 


ا نکیل ر یی ے: 
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ملکاری 


6( 


(ii) 


تاد (Transfers)‏ : اتررول ۋرا میں 
چاولوں سے مراد ےکی لاز مکو ای ےا کک 
کم ےکی ووسر ےی کم میں کی ایک شم 
ے دوسرے شته میں با کی ایک معیّر شفف ے 
دوری شفت میں ادل ہکرنا۔ بر قاس لازم کی 
ڈے دار لول اور عنصب و پم سی عل 
ری کے بغیرہیں۔ بیج یایاں فراش اور نے 
درو میس تی ہیں او رکا م کر نے کے ماحول میں 
شر کی کر تو یز 
بان حول میں جہا ںتملضرورت سے ڑزیادہ 
ے تاک کل ملازشی نکی خالی اسامیو کوچ 
ےکی اك یاز ر لچ »وتا ے۔ فی طور 4 
لاز نکی ایک افق قل وخرکت »و ہے یی ایک 
و میں دک تابل یترک یکوین دوسری راب 
شی سے اد زر پ ھکیا ا عے۔ 
راون کے ف یج از می نکی برثی ےکی ماج 
کا ے ناس طرتے سے ان کے انا دکی سل و 
ایا کو وو رکمرۓے میں مکی سب فان 
کے ونت ہے بات ضروری هک اور سک جا 
وا طازم ال ان ہو کہ وہ دوسرکی تپ ر یل شرہ 
ایا کم انم ےکی ملاف می نکی پش ورانہ 
تزبیت کے ےکی تا ولو کے کو اتتا رکیا اس 
کلف ےن یکا مو نوس ےکی _ 

تر :(Promotion)‏ کارواری ادارے عام 
طور بط ریت اختیارکرتے ہی ںکہملاز می کو کچھ و 
ی کا موں کی چک زیادہ او ےکا مور رق دب 
ا ےن ا« ےا سرد چاے اور 
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ال زیادہ ہولیات کم کنیا ہا بل ان کے مظام و 
ا واه ٹن اضا ا یا ےد ترق 
طاز می نکی ووی تیال سے لاز ین گرا 
نشیا رول روما ہوتا س ےکیو لک رک بلند ی بے 
تسم میس پگ ولپ تیا تکا ایک سل 
رو ہو جانا ہے۔ 


انددوٹی را نج یی خییاں 

(Merits of Internal Sources) 

م کے اندد ہی سے او رو لک خالی اسامیو لو 
a‏ ال کی اندروٹی چاولوں زر ےغال اسامول 
کو کیا اس الط ریق کار کے درجہ ذیل واک ہیں : 


6( 


(ii) 
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از ن کو کہترکارکردگی کے لیے راغب کیا ا 
ایب اوه کی از مکوت تی یت 
سے 2 بر و لک لیل رو #وجاتا ے۔ 
اس سے لازن کم و واثثت اورشن ارت 
ما لک کے اک کرد یکوزیادہ “بتر بنا ےکا موئ 
مانب ملاز ین ا ول وفرار کے مطابن وفاداری 
کے سات کا کے ہیں اور ا نگل امول سے 
م ر سے ین ت تھوں موا ےکا روہاری 
ادار میس کر الال ر بت بش 

اتررولی تترری سے اتخاپ اور تین ی کا صل بھی 
اده او رآسان ہوچاتا ے۔امیدروا جو یکاروہاری 
ادارے بی یط س ےکا مھ دب ہیں ا نکی جا 
رادم و او رکف طور پک پاک سك بے 
تقرری کاایک زیاوه متیر رات سےکیوں دم 


172 


امیروارول سے بط سے ہی واقف موی سب 

تبادلہ ملاز ین گی بیت کا ایک السا ذرلچ ے ج 

یں بہت رطور ینعی کیا موں کے می ےا ماد هرت ے۔ 

یز یم کے انددرپی اٹ تقر ری لوگو ںکو 

بی تک ضرود تبلق - 

پاد ے کے زر_ کیش کے زار کو ووسرے 

شجول میں جیا انا سے جہاں کا مک والے 

اراو رورت ے۔ 

۳0( مرول رای سا و لکو کرت رو را کے 
اقا ستا او راان ہہوتاے۔ بر بت انرروفی 
ڈرال سے امہ گار یکاک جائ سے۔ 

۱ دروٹی ۋرا 1 حامپال (Limitations of‏ 

Internal Sources) 

(Recruitment ۳‏ کے رو زرالق 5ذ استمال 

کر ےک خامیاں ددع زب میں : 

)۶٣۱٠ہ:ءانہدد(ل جب ای اسامیال اندرو 7 تو‎ (i) 
کے ذرے رک انی ہیں تو نی صلاصتون کے‎ 
صو لک دا ہوچاتا ے بل اندروٹی تقر ری ر‎ 
مل عتارم میں نا خون وال »و اور نا ج‎ 
اور ول پیدرا ہو کال رک سے‎ 

0ق نین مت اف تر کا کن ہون ےکی با 

لازشن کال اور ل ہون ےکا خطرو لاق ربتاے۔ 

ان با کروباری ارارهلقرری اتررول ورا کا 

استعا لک ںک رتا _ 

لاڑشن کے مان جرب“ مسابق یکو نقصان ج ما 


ے اور 


(iii) 


(iv) 


(iii) 


(iv) 


کارو ری علوم 


(0) ملازشین کے لگا جاراد نے مک پیراواری صلاحیت 
کول کر 2 بل 


(External Sources) زراق‎ 7 J< 
چگ قام ال اسان وار راح ے یی کیا‎ 
جاسکنا ال لے برون زرالخ کا استعال باگزم موتا ے۔‎ 
موجور ول اکن ہوسکتا سے یا رن ےک دہ کی جانے‎ 
وال ال اسامیوں کے لے اس گے میں ابل اور پا صلاحیت‎ 
افراد لا _ رون تقر ری و تر اشاب کے موا فراہم‎ 
رل ے اور م نی ے خو ناو وگوت و ری‎ 

کے پالعو محتعمل ز راخ ذیل یں بیان کے گے بل - 

(0 ماه راس تر ری (Direct recruit-‏ 
اجه هد : باه اسف ری کے کارواری 
دار کے ٹوٹ بورژ ایک ٹوٹ چیا ںکر وی چاتا 
کے ین میں اسمامیو ںکی تقصیلات ور مون ہیں 
نوکری خاش مندافرادایک جیار رھ 71 
عارت کے ا ہو ہیں اور مو اتاب 
کردا جات براو راس ت تق رر یکا طریقہ عام طور 
ب روزم رہ کے نیقی ب شم کا موں کے لیے ایا کیا 
چاتا ےکا ل کار کیو ول (لد‌ددح) 
پد کا رن ہلا ے را روزاضہھردورییکی 
ید پا جرت دک چا سے ۔ تقر ر یک بیط یق ات 
ستا ہے کیو لک اس میس خال اسمامیوں کے لیے 
اشتاری لاگت شای یں ہوئی۔ بط ریق کار ال 
صورت مس مناسب ریت سے ج بکا مکی زپول مو 
ا پچ جب هس لک رن خی رحاض رہوں۔ 


2019-0 


تمل کاری 


J بت‎ : (Casual callers) اشن گر‎ (ii) 
محرو ف کاروپاری میں ہے فان س اتاق امیرواروں‎ 
تم معلو ات بھی ھتی ہیں اتم ےکا م تاش‎ 
اغراد اناف واک ہت رہ ذربیہ مو کے ہیں۔ ای مکی‎ 
ایک رست تیا رک باق ے اور غالا اسامیو ںک و صب‎ 
ضرورت کی کچ ال کمک بر کی خھ لی بسک‎ 
ان سے دی قراج کی برنیست انسای وک بر بل‎ 

لاک تگم کی سے 


تاراپخا:)Advertisement) اسماردیتا‎ (iii) 
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4 بو حالات بل روزگار 2 مس خالل 
اسمامیو لک اطلاع دینا تاو لازی ہہوتا ے۔ ای 
ل روزگار دز گ ےکی طلپ اور رسر یں وازن 
رارکت مین داد ہوتے ہیں اس طور کم 
نوکر ہوں کے ماش افراو لوگوں اور باگان کے 
درمیان ای ککڑ کی یت سے خدمت اجام 2 
ہیں۔ اضول کی بات سک روزگاد وف کے ر ارڈ 
اندداجات اکر جازه تنل ہوتے اور ان کے 
زره کن امیروارو لک نام دیا جات ے وو ضروری 
یں ےک ماسب وموزو ی ول - 


)ار اور بیش وراد رسال میں اشتهار دی کا )۳( تینپی اکنیال اور مٹٹجنٹ صلارح کار - ۳۱۵66) 


ریت پتموم اس وقت اغا رکیا جانا سے جب 
ڑے اد ب اتاب کی ضرورت مو نحن اور 
میس کے ا لی عپرول بتر ری اک ط ربق سے 
کی ہا ے لی اسامیوں کے لیے اشتها رون 
1ے فا سس پارے یل 
زیادہ 2 اطلاعا تک اشتهار یش دیا جاس تا ے۔ 
اشتهارات ‏ زر 2 مش و ااب 7 
بہت سے امیروا رل جات ہیں اشتبا رات شهور 
ومروف اخارات میں دب ہے ہیں۔ اس کا 
می يہ ےک انار کے جواب مل امیروارو لک 
یلاب اٹ پڑتا ے اور بسااوقات الیما کی موتا ے 
کہناموزوں امیرهارو لک یا ہو چا ے۔ 
(iv)‏ رز روزگ ر :(Employment exchange)‏ 
اورت کے ری فا 4 شره روزگاروتژول 2 


ment agencies and Manage- 


ment consultants)‏ یی اور پیش وران 

شون میں ئی ایینسیاں اور پش وراد تہ دار ے قابل 
غنات اجام دیے ہیں تیا نیال مل 
کی طلب م س وی پر غدمات 
ایام دیق اہیں کی ایضیاں امیرواروں کی بڑی 
تھرا وک لا زی تقصیلات (12 10-00 )کو یک کرنی 
J:‏ اور ای گا و ںکو منا سب وموزوں امو ںی 
سفا کر پل ان مکی شیالاپ خدمات 
کے لے لے نیس جارح )کر ہیں او رال‌صورت مل 
نو ں ها ل کے وک ور پ کاٹ چا کن 
بش ورف کر (Recruiters) ls‏ 
ی ول اور ایکا یل شک کے دوسری 
مپنیں اپ دارو لکوی لی لیے ہیں - 

منت صلا ککارفری کی پیش وراشہ اورف 


ویک موں > ےگرتی کا ایک اما ذر یی خیا ل کی کو مور ےم شلق عم وت ر رکرنے سس مو ںکی ر وکن 
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کاروپاری علوم 





کیمپس بھرتی 


ےن رن اورا جح کے ٹاہ ے دا روں 


(Campus Recruitment)‏ کہا جات ے۔ 


کی تین ی شخضصصی رت بل ان من کے (۷1) مین ٹاش (Recommendations‏ 


پات با صلاحیت بضرمند اور ائل افرادکی تما قمیلارت ڈیا 

پیک شتفوظط ہو ہیں۔ نیز پاپ نے گا کو ںکی طرف سے 

وگرون کے لے اشتھا کی ریق ہیں تایح ومناسب ل 

کی تق رک ہو سے_ 

([۷) هه ۳ :(Campus Recruitment)‏ 
تاو اورف کے ای توت او کا یه 
پیش وران اور مش ےق برتول کے لیے اب 
کان پہند کے جاتے ہیں۔ بہت کی بی بای ہیں 
تتف اسامیوں کی برق کے لے اس م کی 


 : ہ٤ Employees)‏ جدہ لاز با 
امیروارول کے ووست اور ر شے وا ر کی» کار آبد 
افرادی رل کا جما زر یت ہو کے لاس 
امیدوار اک لازم بو ہیں کیو لک ان کے 
بارے می نکاٹی معلومات ومتیاب #ویالی بل -ا یه 
موا ایک ترا اکر یگ کی اف سے اور ای 
کی وچ موی س ےک موچودہ لازن افراواور ی 
وولوں سے اق ی رک تی اور دووں ب کون 
بجھ یکنا جا ہیں۔ 


یں کل کن شرت اشکران (نتاہ) زرورول کے کے دار (Labour Cont-‏ 


عراش یی اداروں کے ذر بے بجر 
اتا عام روا ج جن چا ہے۔ ا میس بر 
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#:ractors)‏ دوروں کے کے وا رعزدورول ے 
ری راہ ر کھت یں اور ور اطلاق (Short‏ 


تمدکاری 


ix) 


(x) 


ہہ 


Notice)‏ پر خی فتی کارکنوں کی مساو پر هرا وکو رام 
کر کے ہیں ۔کارکنو نک بر ان یل داروں کے 
زر جک ال سے ج پات ور م کے لاز بین 
ہوے تق ہیں۔ اس ام تاش بے ی رن 
دار تخد مکومچھوڑن کا فیص کر ےلو ان کے 
یک گے تام کرک مق کر کت ہیں۔ 
1 وژن ا شس ردیا (Advertising on‏ 
:Television)‏ 14 ودژن ل اسامیو کی 
ر تھ ین آرج کل »بت ایت کرای 
ہے. وک یں کے پا ےش ٹل معلومات ضروری 
روط کالم نتارفت کے سا ا 
دک پرنش کے جات ہیں - 
ویب اغاعت (Web Publishing)‏ : 
انٹرنیٹ موبوده دو س رل کا ایک عام ریہ بن 
جا سے ملف زی سا tes)‏ ال اکم 
یل یکی ہے۔ ہے ویب سانش ولریل 2 
خاش متفر ار کنو میس نای جلبول ‏ 
رل پارے میں معلومات فراع مکی پا ش_واقت 
ویب باتش جیے cwww.naukri.com‏ 
www.jobstreet.com‏ وره بہت ام و 
یں _ واکش مر افراد او رشن ان و ان 
ے فا کرو ای یں 


رو زا کی خزیان 

(Merits of External Sources) 
رل کک ول زرا کے استعال بت در لل وار‎ 
اکل ہدوت ہیں:‎ 


6( 


(ii) 


(iii) 


(iv) 
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باصلاحیت عمله ([6 0 ۳ :(Qualified‏ 
رل کے رو زراق کے زرے وٹ 
پاصلاحیت اور ظز یت افر يم میں ال 
اہاہیوں کے لیے ورخواست بے کے لیے راغب 
پسند کے زیادہ مواقع (Wider Choice)‏ : 
جب غالی اسامیوں کے لیے که طور پر اشتھار دیا 
le‏ جانا سے نے م ہے ۱ ی 
تعداد ورخواست دی ے۔ بش و لازمت کے 
لیے لوکوں کے انتا بک وع 2 انیا ربوتا ے۔ 
نتم اور هونهار افراد (1 ہ31٥0 (Fresh‏ :ی„ 
۴ ےک موجوده از نکی تراد ]کال و با وه 
اپے کا مکوانیام دی کے اٹل ہموں کت 
س بیروٹی رام سے بجر بو تو ال افراد کے 
اشاب ز بروست موخ مل سا ے۔ اور اس طرح 
تیم ہیس نا شون اود یاجوش رش پا با ے 
کن ل ال شش یراد وت دول خی 
زی ووش ے۔ 
مسابقتی جذبه (Competitive Spirit)‏ : 
ار یرو زراق ے پاصلاجت اسا ف ک 
اقا بکرنی ےلو موچ ووو لک پاہر کے لوگوں سے 
متا ہکرنا پڑےگا۔ وو مپت کارکردگی کے مظاہرے 
کے لیے زیاد حن تک ری کے ل 


(Limitations of J+ 1 3 ول ۋرا‎ 


External Sources) 


1۔ موجودہ اسٹاف میں بے اطمینانی 
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ıı :(Dissatisfaction among existing staff)‏ ول 
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کا روا ری علوم 


ا یں از من کے جوالوں باحصا رکر فی ہیں القا ہلا زم تک شر کو “بتر بای ہیں 


(IT Firms Depend upon Employee Referrals - Improves Retention Rate) 
یال( مع ا ےت نی یا ات‎ 
ایبول یا ملا زین کے جوالوں سے جرف ہوٹی سے اس مم ںآ کل بذاضافہ ہود ہا ے اور وال رد والو لوگ افعامات اور بدل ونر‎ 


لوا زاحاتا تے۔ 


اس طر کی رس تصرف توب صلاحیت اورائل لوک سے ہیں هقف ما حدکک لاگ تبھ یکم تی سے _افیزت کے 
رع مرن موی نذ اس میس 25ف صدزیادوخر نج ٥٦‏ ے۔ کیل دوسال کے اندرحوالہ ال جرف کے لے تر ییات میس 20ن ص رکا 
اظا ف چوا کول نے ولا کر دہ اس نظام کے خت تقر ری لاگ کد 50 ن صرت کک کرک ںگی۔ 

یں ڈالر وا جن شیف وک میں اس سال 290 ما زمو ںکی تقر ری ہو ان یں 50 فی صد ای حال پان طر لے 


سے ہو 2 


ریفل (Referraî Bo ue‏ ے یکم تیال لڑکوں کے لے میں سبولت ونی ہے۔ اس کے نچ میں القا ملازمت 
8680816٥۱‏ 81) گی شرع بت سے ی خیال جو لپ انیا یھگ ڈائرکٹ کا ہے۔ ال ف دول کے علاو ہکامیاب گج ری کرانے والے 
اف راون پا مک اورفلیٹ اکن ور رن اه کک یکی 

ال غر لم وگول با زاریش خطرا تم بوججاے یں ۔نوکری کے پیل ای دن ملازمو ںکواچازت موی ےک دہ 


نے اور با صلاحت دوستو لکی ف رست جج لک یں - 


کم کل کے علاودء اک الا 0ے کی زم نکی هبار یل جا ے۔ ایک امع متس کے لتقائل 
ایک توالہ جا یخس زیادد مت خی کیا جانا سے کیو نگل سو رکا لباز نگ کی عرتک اپ ذمردا رک حصہدار ہوتے ہیں- 


ماخذ اکونومک ٹائمز 10 دسمبر 2006 


آقرری کے نظام سے موجوده لاز من کے ما بین بے اھدنا لی 

اوراضما کت یکو بڑھادا ماما ے۔ وہ ہے سو کے می ںکہ 

ان کے ہر ےکی ق کے موا کم مو چا یں گے۔ 

2_ لمبا عمل(ووعع۳۳۵ :(Lengthy‏ برو 
ذرائح ری ےک میں طویل وق تگنا ے۔ 
کا دبا رکو نا لی اسامیوں کے لیے اعلا نکرنا تا 
اور ااب کے لکواضجام دینے کے لیے درخواستوں 
کاانتظارک رن نا 





9 مهنگا عمل(۳۵66۶5 :(Costly‏ ول زرالع 
سے ملا زین کی رن بہت مکی پل ے۔ شهار 
وی اور ال اسامیوںرے 2 ورخواستوں کے 
لیے اشتتمااردٹینے سے کر ورخواستول بل ذ 
کک میں واف رم خر یکی #ول ےا 

(Selection) اج‎ 

اتاب ایک ایا گل ے جس می کی ملازمت کے لے 

خو منم امیروارول کی بزی تحراو شش نے بت یش 


2019-0 


مل کاری 


کی نشان دی اور اتا بکیا جانا ے۔ اس مقصر کے لیے 
یی نظرامیروارو کو ملا زمت سے تلق امتانات اور اواو 
کے مرعلوں ا بات ممل بے کہت سے 
امیروارعارن وت ہیں اور یت گے مرح ےک 
کے باس ہیں یہا ںک یک مع س کی سا ہو۔ یگل 
امیرواروں کی درئواستول کی ار تال کے ساتھ ہی 
شرورغ و اتا ہے لازم تک می یک ء اورا سکی ظوری 
یز امپروارول 4 رمک بلازمت و جک جاری رتا 
ایا اک لی ےک اتاب کا کل نت کے دار 
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فیملو ںکی طرںح امیداورو ںکی موش ارک ری ے متحلق 

نمل شقل موتا ہے۔ اتا لیم لکی ار سر یکی اسل اور 

کا مکی کل میس دیکھا اور با جانا ے ۔ 

انا کا 'ہھسونامومة (Process of‏ 

اتشاب هل میس ام اتد ام در ہیں: 

(6 قفا ای پڑتال (Preliminary‏ 
Screening)‏ : ادا ای تال کے 
زرم صلاحیت اور نا اٹل هی ارو لک جا 


مخت متنا سے اول پا صلا حیت افرادکی اجمیت کنو نک 5ا سے 20 ص رک کال بڑھانے پ ہو ریا 
(Intense Competition, Talent Crunch Push Companies to Hand Out ۱5-209۵ Pay Hikes)‏ 

شرا ملا زم نکوا مج ایج موا تح کی ہیں لے رت ما بل اوفرسورگ کی جو ںکا سنا کنو لگ رکر رپا ےک وہ لاز 15-206 
فی رک نادس می ور مق افا کیچ یک ایی کا سی 

ریش اسر ہو می مکواور ڈ1بر نے ا اه انت رین ارک رد کیا اجام دی TT‏ کےعلاوہ5 ات 
0 مرک تاه بھی اضاذ کیا ہے۔ ہے اضا فیط ال کے 5-20 ابی صد اضا نے سے الگ سے ج کب« دنا شرت ے 
ا کے ہک صلا صبتوں 7 ہے ا جاۓے ات وا سلات((٥٭۷ہاہ‏ 7۰پ ت7ت اور انداع؟ کل _ 

ابر ےکر کے 8۴0 مواصلات ادر انعم ل باس بسن وبتر کے بب طلب وکا فان چرم را گیا ے اوروسط ہی 
اضا 40 صرک کیک بل -۲| شس فرسود کی اوسا ش8 | صر تور ص کک ی ادرهم 8۳ ہلا 0 
E 50‏ أ یح صلاعتو لک ۶ درول ہ×ع) ادع 6ے ق صریّک ت 

تحر وکار پور بیٹ ال ہہ ے دارو ںکو وسائل انا کے ایک ماہ رکا کہنا I‏ یرل رو یں رای 


ےترتا سے ب رشبت رو ل کا هار وتا سے اوراپن طاز می نکو ہرحال میس اپنے سات رک تا کے اک روص اہے ملاز مکوکھوتا 
ےی ےکی کو سک ہپ لا نے > او مارو ل اکل کے کے قرب چاه عرص در اک ی کے 
لے ایک بڈا نقصان ہے۔ ڈ ابد انڈیا کے ماہرانسالی وسا ل کا کہنا ‏ کہ ملا زول کے گے جانے پر نے از مین ای رتیت 
کے بے وج خر کا لو گی باعتا سب 

و ٣‏ ×× وس بر اي چا کے اور مره یواسم کی صلا یتو ںکوقائ رھ اور اپنے بیہاں 
ME‏ مت گر ہے اور ایک سال کے انز چو مین ےکی مرت کے ےا کد بول 


کو ں کیک میں ںیقی > 
ماخذ: اکونومک ٹائمز یکم دسمبر 2006ء 
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(Some Definitions) یتعرس‎ 


کم کارا ی ےا ی ل شا ول کے ده ای وس وا ول ے ها مرول بل سس 
موزول تر بین افراد کے نہ سک لااب (Selection)‏ کہا جات - 


شاب تج تک فیس ساز ی کائمل ے وی طور ىہ فص کرتا تا کک کا م کے مس امیردا رکش کیا جا جوا کے 


لیے موز ول اور متا سب و 


017 با کال ہے۔ال نکی فان یر نے اورا جرت پر رھ کے ل ےک دہ ایک نصب 


کار لک میا پی کے ب ےر سے کے سا تدش یک ہو۔ 


_ 8 


(ii) 


پا لکر ان معلوما تک شیاد پر مات ہے ہیں جو 
درخواست میں دی ی ہہ کا ا ولمس نا لات 
کی ان بنیادوں پر ماخ دیا جانا سے جو درخواست 
زر 
اف جا :(Selection Tests)‏ 

لات احان ایک ایا میکاغزم ہے(یا و کاغز اور 
صوصیا کو جانچا جانا ہے ۔ ان تصوصیات کا 
تعن افراد کے رولول» رجانات اور میا نات ے 
ہے تق کار یرک ریت کا ارتا اور 
ذہانت ونیره کی چس ان خصوصیات کے دائڑے 
سآن ہیں۔ 


لاز ین کے اتاب کے لے سے جانے وا لے 


ط 
٤ ۱‏ مت )٥( (Important Tests Used for‏ 
:Selection of Employees)‏ 


(a) 


انٹیلی جنس ٹیسٹ :)Intelligence Tests)‏ 


(b) 
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کاروپاری علوم 


(Dale Youder) ڈیل یوڈر‎ 


(David and Robbins) ڈیوڈاینڈ روبینز‎ 


اسٹون (٥6٥ت5)‏ 





کلف تشون می ایک ام تفیل با 0ات7( 
ے جواس لے استعال میں لابا ات کم تفرگ 
J5‏ صلاحت (Intellignce Quotient)‏ 1 
اه یلق کے کک کی صلاحیت ب نیع 
سازی ومنصفاندع اجکی کا یکر نے والا لس 
فطری ر جحان کا ٹیسٹ (Aptitude Test)‏ : 
ہے آفرادکی ال صلاحیت کے یہ فکرنے کا یاه 
ےجس کڈ دان ل ھاش نارن 2 
سے با ال بیس یفخ ےآ گے 
بڑ ھن اوررق کرک استعرا وی ان و یکرت 
ہے ا تم ےی لسن ومیل 
کو ظا ہرکرتے ہیں۔ 
شخصیت کا أيسٹ :)Personality Tests)‏ 
فیک ی س سے بات اس سے 
انل ل بین گی اوراتراری نظام کے باب میں 


مل کاری 


(d) 


(e) 


(iii) 


اشارات معلوم موب 
موی مان ڈی نکر ے ہیں اس له ا کو تی رکرنا 
ایک وشوا رکا م ے۔ 
تجارتی ٹیسٹ 165۱ 1۲206): نیت فروی 
موجودہ فن ارت لکیس کر ے ہیں۔ ان ون 
ہن کول بای یی کی ات #پارست اور 
ابلیتک چا کی ال ہے۔فطرکی تان تن میت 
اور ارت سے اق یت میس بن کال 
الاک یں کے ل کر وک صلاح یک 
جار مون سے او ورال کے انی مہا رتو کوچ ن 
لشرال یں موجود ہیں - 
دلچسپیوں کی جانچ (Interest Tests)‏ : 
ہرفرد کے پا کی ایک کام کے مقاٹ کی دوسرے 
5 مکی نی یک جاز احا تا دول 
می کی شس کی دورن 
ہیں ور کور 
استعال سے ہاے ہیں- 
بلا زت ے لق نزوو (Employment‏ 
teri eW (‏ : اواو ایک ریء نہای ت رگ 
گفت وشن با بات چیت سے سے کام کے ی 
امیروارکی مناسبت وموز ونب تکو جا سے 229 
جات ے۔ اروش وکا رول اطلان ال 
کرنا اور انر ولو دنن وا ےکا ال کے مطا ان جواب 
دینا اور اطلاعات فرا مکرنا و ے۔ اکر چموتوره 
دور ہیں انٹرولودۓ وا ھی انوا ۓ وا لے سے 
اطلاعات عا تا 


(vi) 


(vii) 
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شید ند بر میت شخصیت کی («) وال اور بل منظری جا (Reference‏ 


: and Background Checks) 
بہت سے ماکان امیر واروں کے ہار ے یی اطلاعا تک‎ 
تشر نکر ۓ اور زیر اطلاعات کر نے کے‎ 
مقصر ے امیروارول ےحالوں ر‎ 
ان کے ی فو ن یر لت یں - سابقہ لازست کے‎ 
اکان» جان بان کے ارات زارد‎ 

یور رو فیس حعرارت ر یری ہو کے لا 
ا تصل :(Selection Decision)‏ 
آ ری فصل امیرواروں کے ٹھیٹ پان ر 
ارولو دی اور حوالول کی چا کے بعد ب یکرم 
بت ہتعات ہیر کے خیالا تک وآ غری ااب 
بش عام طور پر بہت ایت دک چا ےکیو لک 
وت تن تھا سے ملا ز مکی کا رک ری کے ےڈ ےار 

وب 

ی :(Medical Examinhfiod) le‏ 
انی یہ کے بح راوس یکا مکی بیش ےل ء 
ڑا ررش 27 (Medical fitness test)‏ 
5 2 سے۔ امیروا رک ی کا مکی کا 
ہی مھا کے یکت من ری کے اعلان کے بعرت یکی 
باعل 

ی کمک Oe‏ ط0) : اتی 
لپ اکا ندم سو کران امپروارول کا تقر رک 
بزل ےکا میا لی س ےگ رے اور رم لک کر 
ی مک بل ا 


180 1 روپارک علوم 










ورخوا ست E‏ 









ابترال ای تال 





یبال با پال ے؟ 





کیت با یت ی ے؟ 


سح 


ا 
۲ 


کی رج سک 
شالت سے ےس کے 


بای اترو لو 


11 


ی کال بل ش 


از ی محابره 





ددا تایلک ا ایز یکی با 
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(زززب) علاژمت کا معابرہ 


ماری 


زر هک ہا سے اور امیر وا رک مظوری ےا 
کی صر ان ہو ہے اس خخط میں عام طور پر ایک 
ن ر درن ہوئی ےک تقر رکرو و کو 
پا اس تار 3 لازی طور باق ڈبوئی ا 
سے اور باضابطہ طور پر اقآ دک اطلاں دی سکب 
لاز مکو یل پر عاضر ہونے کے لے غاطرخواہ 
ونت دیا جانا چا ہے۔ 

(Contract of 
یھی کا کی می ا‎ : Employment) 
بعد اور امیروار کے اسے قو ل کر لخ کے بعد‎ 
A اور ازم کے ذپ‎ (Employer) 27 
رستاویزات کی تار کی چا ہیں۔ اس می‎ 
مستاویدات س سے ک هرق نامہ‎ 
3 Ll ے۔ ا‎ (Attestation form) 
امیروار کے پارے میں نهاییت ا تم زا یڈ‎ 
درخ »ول ہیں ج نکی صر ان وو ںی جال ےاور‎ 
(Attestation ال کے زر ےا تعبات‎ 
لی انیا ن بل میں بطورحوالہ ے‎ 


جج با فد ای ےی نیم کے لے ی ابیت کت ہیں۔ 
ایک لے کے لے خیال کرک اتال ی تل تلق با رک تا کل ہیں ایک امیردار کے پاش تفای ےک ود 
امیروار ے۔ پگ روہ امد طور بر ای ککامیاب امیروار ی خابت ہوا۔ ہے پک فیصلہتھا۔ دوس ری صورت میں فصل لیا گی کر 
امیروارناکام ہے اور پچ رھ ی وہ ناکام امیراور کی ات ہوا۔ ری صورت میس مم E‏ بک ایک امروا رکوتبو لکیا اور ووس رک صورت 
میں بلج طور رتم نے مر ارزو ریا مشک جب پیداہوٹی ے جب اپ امیروارو لو تز وکرو ےے ہیں نکوگ رنوکر یکا 
مولع دیا جات اڈ و کامیاب امیردار ہوتے۔ (میستزدکرن ی سے ) اي امیدوارو ں کوش بکرلیا ج نکی کارکردگی بہت موی ہے( 
اقا بک ی ہے ) آ پکاکیا خیال ے؟ کیا غلطیاں ابی تک حا لکل ہیں؟ او ریا ِفلطیاں مم ے یگ یی ہڑیں؟ 
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اب رط" ہوا ے۔ ملا زمت کے ے 
معابرہ تیا رک _ ےکی بھی ضرورت مول ے۔ نای 
اطااعات جو لا زمت وت معاہرے میں شال 
موی باس وو فراش ی کی یع کے مطاب بلق 
تی میس مان دج ول کی لد مین ال کے 
لیے ی سرخیاں و یکی ہیں :ی کا م کا نوان 
«(Job title)‏ فا (Duties)‏ ڈے داریال 
ke(Responsibilities)‏ < 2 ے پا قاعدرہ 
با زم تک آناز ہوتا سے سرو کوخ رک اد 
ا ی شرءطیلات کے اصول وضوابباء بهاری» 
بر یٹاتیاں اور ا نک »ارت اق ابات> ن وکری ے 
متعلق صول وضواریل بلازمت ے بطرق ور 


زیت اور ی 
(Training and Development)‏ 


کی نے کل با 


” اگ رآپ ایک سا لکا کون منصوبہ ہفانا جات ہیں تو 


یں 
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ااه سال کے کول منصویر یا جاتے 
یں فو لدب کے اور 

اگ رپ پھر کے سی ےکوی منصصوبہ انا پا ے یں تو 
لوو ںکی نوو کے“ 

تبیت اور ا سے جو موجودہ یا 
تد بلا مکی کا رکرو یکو اتر بنانے کے لیے دی جا سے 
ال رح ایک ملازم سیک کر ای کل صلاحی کو بس سا 
ہے۔ الط رک کی تی میس اس سم اور بش رمندی یل 
بھی اضافہکیا جاتا ہے اور ای کے رجانات اورمیلا نات مل 


بھی تبد بل پاک جاتے۔ 


ریت اور ترق گی ضرورت 


Training and Development) 


(Need of 


جب یکام ساده اوآ سان تہ ا نک اما ان تھا اور 
تینوی کی عبر ٹیک موب اث ہوا تھا و اس وف ت نز من 
کواضافٰ تب تک با ا نکی ارت ںکو بد ل ےکی ضرورت 
بہت 2 بل ی کرش تا صری کے دوران 
روما ہونے والی تھڑ رتپ ربلیوں نے ہماریی یی سوسا کی میں 
تمس کے لے انی مصنوعا کی ازس کیل( مرها )Re۵‏ 
اورفراہ مک یگئی خدمات کے لیے بہت دبا پیداکر دیا ے۔ 
یزیر یک و وط ر کا رس کے حت دہ انی صنوعات اور 
مد مار تک یکر ری یں ہا س عم کے بھی کم درکار 
ہیں اور سب مکی فی با رنض ا ن کا مو نکیل کے لیے 
ضروری ہیں ان سب کے پارے میل ازس رن وگو رکیا جا ۓ- 
الط کے تکام بیت ہو گے ہیں وی و ے 


کا روپار علوم 


از تکار یتک ض رورت برق جاری ھب 

ریت بر ارقن 2 یال 
طور معاون دمددگار مون ں۔ 
تم کے اکر 
the Organisation)‏ ما (Benefits‏ 
ی م کے لت یت اورنٹو شا کے وات ورج ولل ہیں: 
3ا ت میت ایک باضاب ہک کال ہے۔ با ییے الاپ 
کمک اورآز بش (8 77181 کر نے ۳9 
بتر مون س ےکوششوں اور مال وتار دولول 
کازیال ہوتا ے۔ 
بی لاز مکی پیراداری صلاح تک بڑھالیٰ کیت و 
)guantity & Quality)‏ دول 
اقتیا ر ے مناخ میں اضافہ ہوتا ے۔ 
ریت سےآ نے وا نے می کو بہت مدق ےاوروہ 
بای عالات می انی ے داریاں انجام دس کے 
قائل ہوجاتاڑے۔ 
میت لازم کے حو عص کو بڑھا ی سے اور ال ۳2 
ار )رجگ بد لے کے روٹ ےک ری ے۔ 
0 یز خر ییالول معاشی ماحول میں ہے 

مور اورسودمند ار اما انجھانے مل ور ے۔ 
لازم کے اکر 
(Benifits to the Employee)‏ 
تربیت اورنش وما کی م رکری ملازم کے لیے درخ ذیل فواتر 


ردات: 


(ii) 


(iii) 


(iv) 
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عملکاری 


0 لماش ارم و واققی یکو “بتر بای ےکیو ںکہ 

بیفرد کے ترذ ری عیاش کی رشا یک ری ے۔ 
ج0 ترک فان کارت اس تا ا ن 
رگارول ہے۔ 
ریت لا مکو اور زیاده با وور بل ہے اک دہ مر 1 
ار ول سے اتک رده ہو گے اس رح 
عال کے یس نے کےامکانا تک وجاتے مہیں۔ 
00 تر یت بلا ن کے ینان اوراخلا قکو هاچ 
زیت ء ترق خیم 
Development and Education)‏ 
”بیت“ گی اصطلاح اس کل بی نتان دی کے لے 
استعا لکی انی ے یں کے ذریے ملا زین ره اون ی 
ہارٹں اور صلاعمتوں میں ان کے ص چک کامو ںکی 
تام وی کے ہے اضا کیا جانا ہے۔ کن نشونا کی 
اصطااح کا مطلب ہے فر وک یت موی 2-2 بییت 
ای خر رن عمل ےکن نتو ونا ای کل کل چ زی 
ک شوو ون بای شال ن ڪي 

ی کی ضرورت زیت م اورنشو ونم 
اقیازی اصطلاحات ہیں اکر چہ یکا ع کک ایک دورس 
کی ج استعا لک رک چا ہیں۔ 
مُت :(Traning)‏ پرا ایا گل سا 2 
ذر یع ملا زی نکی موز ونی ع فطری ميلان شی #پارلول اور 
صلائیتوں بل اضا کیا جانا ہے۔ یی مہارتڑں کے 
کے اورپ ران رال کے اطلات کال ہے۔ اس سے 
لاز ن کے موجود ہکا مکی ککارکردگی بیس اضافہ ہوتا سے نیز 


(iii) 


(Training, 
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ان سے اگ رکوگی او رکا م لیا ا-2 ال ل بھی تر ببیت 
ا ناوت رکرل ے۔ 
(Education)‏ م لاز 2 متلوران 
رن کیم میں شا ہے۔ یل مکش اور 
تر نع میتی جوابات فرام منکن بق 
او رعقلیت پشرانر ذ جن ساز یگرب جو متاق رات 
(Variables)‏ کے درمیان رشتوں یں انا زک رکا ے اور 
ال 4 17 ر (phenomemon)‏ کا اواك رکا 
ےم زان اورگرزا ری خوبیان عا کر ے اور نیاوی 
مکمک م وی 7ج نع 
مرو تکوفروغ دیق سے۔ دا هکار کے افقهار ےکم 
میت کی نبت زیادہ وچ نیت کال فرو کے 
کاس ی اغراش سےزیادد ے۔ 
(Develo PaO‏ : نوو و سے گے 
a‏ ا5ش وم یں دیات کلم وخ 
که گے #ول - یہن حرف ان عرگرمیوں تل بو ے 
جرک مدا ری اصلار] ری کے لیے ہوٹی ہیں بل 
ان سرگرمیوں پربھی جوخخصی ت کی نٹ وفما اور ال کے فروں 
3 داروا ہین اور جرافرادی بردہاری و اراك 
خی صلاعتول مس جان ڈ اھ او رس ترآ دی میں 
بھی مددکرکی ہیں اک دہ دصرفت اجک لاز من 7 
وہ اتک مرواو رورت کی بن جا می ے 

تر بہت او رشو و سے ش م حل م کے ان رکہٹر 
کارکروگی کے مد آموزش ( کے )کو ودا کے 
اور ا کول میں لانے سے ہے۔ پھر یمو میں میت 
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کا روپار علوم 


(Difference Between Training and Development) ÛJ 4 ریت اورڑ ٹا‎ 


یلم بمعلومات اور ھارتوں جس اضانے کال سے 


لازم کوبت کی کا مر نے کے قائل بای سے۔ 
گم لب 


ES‏ کے 
رل زو وا کے قائل بنا ے۔ 





اورنشو و“ کے مہاسۓ آموزنل وشوو (Learning‏ یکم رط 
ری ی ۹ اصطلارح استمال 1 ما (On the Job Methods)‏ 


سے تاکہفرداو ریم کے ےکک امیت پړ ڑیادہ زور دی 
چاکے_ ری یموں میس انال ہہ شوو 
(Him Resource Development)‏ ۶ 


الا رای 


میت ربق 

(Training Methods) 

تزبیت کے متعحدوطریتے ہیں۔ ال دع طور رو وگرولول 
یں ج مکیا جاسکتا ہے۔ دوران مرول ورد( سروس 
الگ ط ریت دورالن سول طربیقوں سے مراد سے وو ط لے 
کم متام پہ لک وکیا جانا سے ج بک لازم وق 
کا مک رر ہا ہو کام سے الک (امل te‏ 01) ر کام 
کے متام سے دور اسقمال سے جاتے ہیں۔ ال ال ڈ٢‏ رک 
مطلب ےکر ے وت سم موقر ال رکا مطلب ے 
کے کا 


(6 کار موزی با و آموزی ۳9 م (Apprent-‏ 
:iceship Programmes)‏ کا رآموزی 
وام یں زر زیت لوو ںکو ایک ےر 
(Master Worker)‏ گی رال یں رت 
یں۔ ب پل ال کی باقن 
کے صول کے لیے وش ع کیا جاجا سے جو لوگ بر 
منوا ہکا مو ںکی تلا میں ہوتے ہیں شال کے 
طور لس (پبرز)ء می کا کا مک نے والےء یا 
لوپار ویره ا کو اکر اوقات کا رآموزی تر بیت 
ےکنا ڑا سے یز سز بمب ت کا رآ موز ولگ 
ہیں ج ایک تر ہکا رگائیڑ یا مر لی کے سات ایک 
بز ہ تکام بل فم رت بیت لوگو ںکو 
یال مرت کے لیت میت دک ہا سے جس میں 


زرفار اور ست وولوں تی سار ساتھ رت اور 
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[Training of Staff at NTBSC (Dabbawalas)] مس اسا فک مت‎ (ls 3) NTBSC 
گی رام الیگ اور روت میڈ گے نے جورو ی ارت ہاسے یل ملیول او کنر ٹ9 ہی لاس ہے کے پور ے ملک سےآے بو‎ 
ال وال رو کو ہو یکر دیا‎ 

ارآ پادشییمنٹ ایو اک نکی طرف سے منعقد ہونے وا کے اناف وسائل کےفروغ'' سے وضو ہو ر ومحرو لول کے 
۳ 9ل "و نے جن خیلا تک انا ریا ا کو ہت سرا کیان .۷7850 ٹرسٹ کے ڈیہ دالا تھے *غوں نے بیس 
ب ےکاول جیت لیا۔اھوں نے کرش ا سے ٦0‏ ما ےا 

مل مت مکی ساخ ت کف »کیبل اکر پر وکا جانے ول رسلا تی سے نا ظ ری نکو صبرت عاصل موک 
> سالوں ےکی طر اتی مکوکامیالی کے ات چلا دبا - 

ها رت %6 9 کے چ با سا ی ا ےا 
تست اور ری چلال کے ہوا۔ هید ےک ۱۲85۴0 یس صفرفرسودگی شرب سے سب چا لکیا۔ ملا زم ے وابست 5000 
لوگوں میس سے 3500 سے زیادہ نا خواندہ ہیں ہمت بل جا کہ 6 سکما کا ہوم مکی ہے؟ لن ہم صا رشن ے ینان میں لقین 
کت ہیں ان دواو نے اام مشش .تک بعلا او وتبیت کے ام موضوعات پر شهار خی لگیا۔ 

"ماد کار میت ول - ان کے کو کو چات بت ام ےکیو ںکہ مت سے نے لوگوں بیس جو مارے پا 
تے ہیں ا خواندہ ہیں ہم ان لتق پروکرام د کرت ری وجر ےک ہم اس ره یکی شر حکوائم کته ےت بل 


ہو گے“ 
E‏ ماخذء دی اکونومک ٹائمز 5| نومبر 2006 


کت ہیں۔ سرت رفار ے کت والو ںکو مرا اورکینش می کوٹ او زک یکوچ کک ذمہ وار وتا 
تر بی تکی ضرور کی ہوکتی ے۔ وی طور پر تر ہیی ت خا ہک ت بیت یٹ کو پر لے 
وہ (Coaching)‏ ۳ 2 میں ایک کے لے اورا کی بے دار یں سے راحت دا نے 
بر ریسا ونم اک کے کے کا ا جال سے زیت خواہک یی کم 
لی ےگا ڑکرتااور بڑھاجا سے کو کن رشت رک طور ‏ کے کک کی نط رخاو موئ مکل ہوتا ہے۔ 
4 3 یم 2 ٦رہ‏ مقاصر رکو ہیں نظ رکتا سے کو سل (تنق دا یل خر بت )2 :(Internship Têtin‏ 
کرت س کہ ہے متقاصدکس طررح کل سے ہا کے ی کا ایک شت رک پورام ہے جس میں ھی 
ہیں اور وی میت بیت افرا دک ٹیل رف تک وا و ادار ے او رکا روا ری فر مس ھا وان ہیں تخب 
جاتزہ تھی لتا رہتا سے یز ان کے رووں اور امي ړوار مق ره رت کی سس ای رکش 
کرو میں مطلوب تبرجلیوں کا شورہ وا ے_ و ہیں۔ و کی پیلٹری یا ہٹس میں کی کا کر ہیں 
آموز ای نر کے سات براه راست کا مکرتا ے جاک کی واقیت اور بر من ہی کوس س رگ 
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(iv) 


کام و فل رج :(Job Rotation)  /‏ 
ال مکی ت یت میں تربیت خوا هگ ایک شے سے 
در شی ما ای ککام سے دصرےکام یل 
می ہے۔ اس سے یت خو کارو ار ام تصول 
کی وع کیمک اال ہوتاے نیز ی یک مم میت 
موس رب کا مرن ہے تر یت خا و کاروباری 
ارازول کے شموں میں بل طور شیک وتاب نیز 
ات ایغ فطری ردان ومیلان اور صلاحی تکو جا جج 
کا مو بھی اکل بوتا ہے۔کام کے پاری بار 
کے (Job Rotation)‏ سے 7 بہت خر یں و 
وور سے از من کے سات مآ نک بو کا مو 
کی متا ے اور اس سے شجول کے ورمیا نکیل 
یس تعاون کی یات بھی عاصل ہولی سے۔ جب 
لازی نکی الط ر لے سے ت بی تک ال مکی 
ترقیوںءتاووں پا ابی ردو بل سآ سان ہوٹی سے۔ 


یکا م سے الک طط بے 


(Off the Job Methods) 


(i) 


کا ا روم ری نس (Class Room‏ 
:Lectures/Conferences)‏ ربا 
انس کا طر رت خی اطلا ات اصول وضواریاء 
ربق کار ی طریت ہل وف رها بل لے 
ال طور 2 انار کیا e‏ ے۔ا حضار 
(Retention)‏ میں اضانے اورشکل انوه 
کرنے کے ل ےکی و بعر یلا تک استعال بای 
کم کوک کے اتاک سی ری کلاس روم کی حل مکو 


(ii) 


iii) 


(iv) 


(v) 
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ہم 


کاروپاری علوم 


زیادہ دیپ بنا ت سب 

خلھیں (Films)‏ : سے اطلاعات فراہ مک رک ہیں 
اور ان رمث لی ںکا دا وصرح طور پر مظاہ :کر 
کق ہیں یں دوس لول کے ذر ہے یی کیا جانا 
آسا نیل ہوتا- 

صورت مالک :(Case Study) al‏ 
ول کے ی تج بات سے وای کینسوں سے ان 
مان لاو لکرنے یں ردق جن سے تیج رو لاو 
ووچا ہونا با ے۔ تر بیت خواه مہات کا نین 
کر ان مان کا ور »یاو یل نا لغ 
مناسب تز کل کا انا بکرنے اور ا یکو لاگو 
کر کے لیے معاملا تک مطال کر تے ہیں - 
کور ا لک :(Computer Modelling)‏ 
لژ ما ڈ لیک کپیوڑ پر وگر امنک کے زر له 
یم کے ماحو لکو سا زگار بای ے اک ی 
کم کے بان کل کی جاۓ اور نتصان 
ا زیادہ قلخ ری کا کل وق پزم 
کے ارت نکی می کوک ای ضوزت ال 
رونا موا تحت قصال ہوتا_ 

وا J‏ 7 مت :(Vestibule Training)‏ 
لازن نا نآلات تة ہیں جن سے ا نک وکا م 
کر نے کے دوران سایقم بت ہے کین ت بی تکا مک 
جگ یا کارگاہ سے الگ انام پم مون ےی 
کا کا ماحول ای ک کلاس روم ل پیا کیا جانا ے اور 
امن ای سازساان» زالوی اور اوژار و آلا کو 
استحما لکرتے ہیں ایا عامطور رال وق کیا اتا ے 
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جب Sophisticated) Sl A‏ 2# تیمک e‏ ے اوران اک وگو با قاع ره طور 4 

اورآلا توکام یش لا ےکی ضرورت پڑلی ے۔ من کیا جاتا ےتک ای ی سل وت 
(vi)‏ وراه انرشن (Programmed‏ کیل e‏ ساده سے یه ی طرف معلومات 

:Instruction)‏ اس ر ے جس وش یت وا ہکوسوال جواب کے قر با ای جو ںکو 

مہارتڑں با معلوما ت کا پیل سے امنظام دہ اور بوزه پک کےان کول ےک رناپڑتا ہے۔ 

صول شال ہوتا ے ۔ اطلاعا تکو با مج اک ول 


ظیری اصطلا ما | 
٠لک‏ ری (Staffing)‏ 1 ملس تلق نٹ (Personnel Management)‏ 
ال وال نٹ (Human Resource Management)‏ 
کپ : رر رک l(Recruitment)‏ ا (Selection)‏ 
(Training)‏ ۱ ر وو (Development)‏ 
1 2 ایس رن رصن وم (Performance‏ 
بص ی شیر (Assessment Tests)‏ 


مفموم 

۳٣۳‏ هکرس اور کے بے یف ۱۱۱۱ی 
ساخت بل تلف عہروں اور ملازمتو کل میں ول ال مقر کے _ سب سے م ی تو 
وت کار (Workforce)‏ کی مطلو ضرور کی شان ویک ال جات ےہ بح در یء ات 
ری ددا 2۰ » ما اور سل انا سے روغ کے انا گے جاتے ناک 
تسس 

(Need and Importance of Staffing) ls و ری ای‌ضرورت‎ 

کی م کا مو ںکواضام و سے کے لے لوکو ںکی ضرورت ول سے تج کل اس ضرور کو 
رت اور عھیکام کے لی ےچ وگو ںکوم نا کہا ےک کا ری کے لوآ کل زیادہ ام 
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خی ل کیا جانا ے ۔کیو ںکہ روورتا لو مصنحت وترف تک تیر تر ترق کا سب اور روز روز مکا سم 
ب رپا سے اور اناف روی بھی ید ہ2 ہوتے جا ے ہیں کی س مکی اپنے بر فک صلاحیت ال 
تس E‏ 
ای اناف وال کے کٹ کے ض ےک حیگیت سے 
(Staffing as Part of Human Resource Management)‏ 
تمل کا ری ایک ایا کم سے کے تام تام دب - ایک اکل علا عره او رخ وی ویک کا م 
ہے اور ات انا رشتول کے بہت سے یرو ںکو ہن میس دکھنا تا ے۔ با مترو ںکی ذمہ 
دارگ ےک وہ م کے ل کا م کے والول کے لے خی ادامات ا ناکرا نک اھا بک ری 
جب یج رتمل ہیارک کا کام انام دیا ہے نے اکا رول تہ ر ے رود ہو جاتا ے۔ ول شموں میں 
مروںء ملا من کی تاو ا نکی فلا و یوداو رکا م کے لے “بتر ماحول پی راک نے کے لے تام 
فافش فو ری طور پر انام د سے ایک 

یکن کے کے میں تق نمیا نکا تا بصتنا ے اوران میس ملاز می نکی حرا مق 
ہے نذ ایک ملوار شع ہے انما یا ل کا کپ جانا ےیل دی جانا ے۔ هاگره 
کی مات عاصل بل انا ولتت می ببت سی خصوی کرمیاں اورف راکش شال 
ہوتے »یل اسای اتکی کے لےکو لا زی طور نام د ینا وتا ہے۔ 
اناف وای کے من ٹک ارتفا 
(Evolution of Human Resource Management)‏ 
اناف وساثل منت نے مزوورو ںکی فلارج وود او رکا ری مش کے روا اظ ےک چ 
لے ل انا وال مد تک موجودوشکل متفر راور پا کی طور ہرم رلو تقو ںکا رن ممت 
ہے کک جار ن انقلاب سے جاک رق تیار تال سے آغاز نے ایک ای فر کی 
ضرور کڑس و کیا جو ماکان او رکا رکنوںل کے ما بین ایک موز را کا کا مم امام دے کے _ 

آپ کو ںکیا ہوک کر ہے تام بصعت وحرفت میں انا عص ر کے تات مربوط ہیں 
کاروپار یآواب کم رن متا زاو چ ۶ مرکا ری انا ال سک مش تک 
ایک بد لا پیک س ےکیو ںکہ یل مقصد کے خت لوگوں کے سات ےکا مک نے کے رواب کی نشان دی 
را ے۔ 
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مل کار یکا (Staffing o‏ 

تمل کار یکا ٠۶٢‏ ہہ کاریل بی ےکک م میس اف رادکی توت Manpower)‏ 
کی ضرور کو بروقت پور ایا اس 

افرادی قوت کی ضروریات کا تخمینه لگانا (Estimating the Manpower‏ 
:Requirements)‏ کت سک یکا مکی انام دی باصلاحت ٠‏ مم باق بادا 
من افراد کےتق ر رک متا ی ہوثی ے کی طور ےو بجنا وتا ےککام (10200 Work‏ کناب اور 
û (Work Force "27‏ ہیں 

تقرری (Recruitment)‏ :رز ری ی رف ال ضط کی ا کر وال مند لاز شن کی 
جلاش شک ملع اورا ون 2 کے کیک موں کے لے درخواست د ےکی طرف راغ بکرتاے۔ 
انتحاب ٦‏ ۷ٹ 
ہلا تس جو تق دی کے مره ہکیا جانا ہے۔ 

بهرتی اورتعیناتی J: (Placement and Orientation)‏ ”اد ے تپ امیدوار/ 
لاز مودوس سے لاز من ےو در ار ےلیم ے اصول وضواپا اور سیون ت‌بروشالن 
کرانا_ قیال (Placemen‏ مر ےچوس منصب لے لاز مت کیاکی با از 
یت پر فائ کنا 

تربیت اور فرو غ (Traning & Development)‏ : دگ ہے یت 
کرتے ہیں وج ی تکام کل یک ایک زر ماش وت پر شک بائ ری کک کے کے لے 
موائع رورم لکرنے ال ۔ ا روا فراہ مک کے ےب رین ریت ہہ ہےکہ 
از نک ےکی سبولیا تم نا جا 


(Recruitment)é/ 22 


ری سے مراداییائل ہے جوک تکام مال کے ےکن اید رو ںکی لش کے کیا جا تا ہے۔ 


(Sources of Recruitment) 8 ری‎ 22 

مطلوبہ اسالمیو کو سم کے اندد پا سم کے باہر سے ب کیا سکس چ ی کے دو زرا 
اروگ اور پروی _ 

اندرونی ذرائع (Internal Sources)‏ : اندروٹی ری کک دو ام زرا ون ان گے ام 
ہیں :تار ے اور یال (Transfers and Promotions)‏ ۔ 

بیرونی ذرائع (External Sources)‏ بی کا روپاری ادار کلف عپرول با لاز وں کا 
لیے رون ذرا کوک استعا لکرناپڑنا ےکیو ںکہانددولی تقر ری کے راخ سے تام ال اسامیوں 
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کر کل با ٦ئ‏ ۋرا عام عالات س بر لا او راست تقر ری (Direct‏ 
I Recruitment)‏ ۲ مر «(Casual callers)‏ اش (Advertisements)‏ »روژگار 
(Employment Exchange) ۳‏ )»تیال انیاں اور عت لان کار (Placement‏ 
TT and Management consultants)‏ وتر رک (Campus‏ 
›Recruitment)‏ مزرورول کا دار (Labour contractors)‏ ل وی اور ویب 
اشاعت کے ذ ر 2 اشتمارات۔ 


(Process of Selection) ا ب 1 ت0‎ 

(Selection Cl 2 )اب‎ (ii اسان ا ال : وروا ست رخ کا ا(‎ (i 
(Aptitude فطری کان کرت‎ (b) (Intelligence tests (عاوعا : (ج)! 27 نے‎ 
(e) (Trade test) عجار یرت‎ )0( «(Personality رسا نال سے زدادھا‎ (c) test) 
اتوپ (۷) ۶ لاف اور‎ )iv( )Empاoyment)‎ ( روزگار‎ (iii) (Interest e 
ای سل‎ (vi) (Reference and Background Checks) ی نی جا‎ 
(Job offer) ذذ مشش یکا مکی‎ ) Medical E xamination)êç 4 (vii) 
(Contract of Employment) o42 للا زم ت کا‎ )1×( 

(Training and DeveléöpnîëAt) Û بت د2‎ 

تربیت اور ترق یکی ضرررت (Need of Training ad Development)‏ : 
مارگ اف اور یر سس ان میں رو ما ہونے والتبر لول مرن ها مصتوعات اور 
فراہ مک یگئی خدما تکی ازس وتیل کے بت با ید اکر دیا ے۔ دوط رب کار کے خت وه 
انی مصنوعات اور خد ما کوک کر ری ہیں ان کے نک مو ں کی نوت اور نف مک نی ہرتس 
ا نکا مت کے لےےضروری ان سب وتیل دراو 


تربیت (8 ر90 1) : 
کول کی ایال ل فطری مین نی ارتال اور صلا صبتوں بل ان 
توص شع یکا مو ںکی امام ی کے لیے اضا کیا جانا ہے۔ 


: (Education) تعلیم‎ 


الیم مد زین ےم اور یم بیس اضا کال ہے۔ یمک کم اودر ہے۔ 
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نشو ونما 

نووا سے مراد س کت کے وو موا E‏ بلا زنک نٹ رما LULL‏ 3 
تربیت کے طریقے (Training Methods)‏ 
بیت کے شو روطم لے بړا نکوووگروپ س اس ہے ی کام ك 
On the job method)‏ )اور ی ا الار (Off the job methods)‏ - 
ھی لته بطم (On the job methods) Ã‏ 
(ن کارا موزی رام ship programms)‏ ۰ت صہ_ہم۵ء)ء (نق کو چک )141 انرنٹ شپ 
ٹر یک («ز) دوری کم (Job Rotation)‏ 


تی له ےا کی ظط (Off the job methods) Ã‏ 
() گال رم ترس کال دنا یس (دو0 کیس ای( کم اک (6) بی تر ببیت 
رشن 

ف5 


حر جوا ی سوالات 
1- ترری کےایم ڈراو قرا بیان ہے ۔ 
2 تقر ری ےکی مرادے؟ ااب ( ناغ )سا طر ر لف ے؟ 
3 تی تکی مرف کے 0:0 ےکس ر ں تلف ے؟ 
ہے کر ا ا کک 
Al terial setê Cee E a‏ 
تفا پت کل خیا لکا گیا ے؟ 
6 کارت (Stang function)‏ آج کے ماحول م کیا ایت ے؟ 
طو ی جوالی‌سوال 
1 کار E Pr‏ تحرف کے یراس تال تلف اتراات 
کے بارے میں جم گئے - 
2۔ مز بین کے اتاب کے افیا ر کے جانے وا ےط را کا رک وضاحت کے _ 
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دارم کے لت بیت سکیا فا ہیں؟ 
مل کر (Staffing function)‏ مر رر کے زره انجام دبا جات ے اورضروری 
نی کہ پمک اعد هش کے زر ےچ نام دیا اس _وضاحت کے 


(Application Type) I اطا ریت‎ 


1 


2 


3 


4 


ایک ری کے رن نق مشینوں کم کے کے رن ی ا گرزن 
(Supervicer)‏ 1 بر وکا مطالہ ہک ے ہیں۔ روا ان کے اجار لے رۓے ہے 
بہت یاه روف د جتا ے اورا پرکا کا بہت بوچ ہوجانا ےکوئی مناسب تز ہے ۔ 

ایک یر کے کارکن ست اورکائل ہو گے ہیں۔ با تیور کے پارے می کر ھی 
گی وجہ سےا کیت رکو بار با آنا ڑا جس کے سبب الک افرادگ خرن بڑ گیا ے۔ ای 
مایت کیا اسب - 

پلاژادار ل وای پر رطان س تن اس ہوک بیشن رکا رک مشیٹری 2ھ 
مناسب طور پر استعمال سے ورک طر واف یں تھے درق او ربت ری کے ل ےکی طبر 
اخقیارکیاجاے؟ 

اي م ای رثات (Security services)‏ فا مکرل لت ا 
امیروارو لگ ضرورت سے ج وق اماد مول او زک پلال (Clients)‏ کے راز افا نہ 
کر یقاب کل 9ک اند اما تکوشائ لیا بان ے؟ 

ای ک بین ی کان زک نی او کت نکی یی یکرت ے۔ وہ روزا 1,00,000 شش 
او رکو ر یال با ے۔ متا ی تہوارو ںکی وچ سے ا ےو رک طور £ 50,000 پلیٹوں اور 
کرو لک ای کآرڈر ملا ے۔ مشورہ و کک وا آرڈ ری کی لىکس طر کر ے۔ 
نتر یک کون سا طر یتآ پ بو ہک یں گے؟ 


واتالی مایا 


ای یی مد مین ہنروستتان جس آٹو پا سک مورک لے وتان یس ایک ی 
لاف کاری ے۔ ہنروستان کے اٹ دراس سیر یں زبروست طابلہ (Competition)‏ 
ے اور هالک پیراداری رات بڑی اف کی ان سے۔ ہت سے شو رکار بنا کے 
وس سے بی آلو پاس ما لکرتے ہیں۔ 
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× یئ نی ہندوستان میس مارکیٹ شیر ے 40 نی صر ج او قضہ میں مشک نصوبہ 
برچ اوراپنے منصوبوں همطل دوسا لک مرت می کم ازکم 85 مین کا اکپورٹ 
گرا پاق ہے۔ ان مقاصر کےتمول کے لیے اسے ال در چک ت بیبت پاقتۃ اورفعال 
نے۷ لکوت جا آ لیذ ال موالے میس مشورہ و کے لیے رکھا ہے۔ 
اب ےکن یکا نٹرجس نودام رذن بناج 

سوالات: 

1 عملرکاری کے اس ط ريت لک ناک کے جو ی رافی رکرنا جا ے۔ 

2_ تقر ری ےکن ڈرال رکٹ یکو ابا رکرنا جا ہے۔ اچوی کے اسبا بک بیان کے ۔ 

3 اتاب کک یکا ناک یی یی جو کا یکواختیارکرنا ا ے۔ وج ات جا سے ۔ 

تایا لین ےط رت کان یکواخیارکرنے پادلا ل کے ات دا کے 

(ii)‏ ايک دی ج یکلا ڈ ارت ری ر سرو مرول کے هرجش اورت ہیی کے 
تام ری (8* ہ۴00 م) ابناتۓے ۔ مارکیٹ میس ال کے یف نے با صلاحیت اورقامل 
لازن کی ری حرا دای طرف ار رما ے۔ شد پر مات پازاراورثوگر ول کے رای 


اوک الپ ار زیےے زیر شارت Fo.‏ ہیں یہب لی اک پٹ کوان لرکو نک اب 
کنا اجب مك( ا1ۃ  )50‏ اورجن میس مہارت اور ہی تک کی ی _ 


سوالات: 

1_ 3ہ می کی حیشیت مس من ملسم کے مال رک ہیں؟ 

2 آ پک کیا خال ےک ایس طز ع ل کی جانا چا ہے 

(iii)‏ اک پیک شیور ٹکار ورن ے1000 پک رمخاف راخیں (Routes)‏ کے لیے 
ایک یرد یت ش کی سوار یں کے لی کرات لیس ان بسول کے3000 ے زار 
عملہ (ڈرائیور زءکنرکٹرزہ له رز وره( ک رو ام اور زوزاند کے مافروں کے ساتھ 
ینان کش نہ تھا .یں اب منص یمس یکی کی اور نف الہ ان کے کم 


کو میتی ہیں رکتا۔ 

الات : 

۳ جک فرش کی هت رک نیت سےآپ زی بح کا مکو ہبتر بنانے کے لے کیا 
مشورو وی ؟ 
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2 کیان ےکی مناس بش مک ت میت سے ان کے درد کر کیا ےکوی ایک 

00 مس بے شرییء نے حا ی میں انا وال نت میں اپ وس ٹگ ریو یٹ ڈو ال 
کاب ےن تن نا نکی اک کے ها ۵ اکل کے اکن وتال سا 
رک اور مریست اک کے پا ایک تک پلان بھی سے جس کے مطای ا کو 
مزیر 200 وگو لک اضانی ملک انجام ددی کے لی ضرورت پڑت ہے مس ہے 
شر یکی کے شی انا وس کال چا ر دے دیاگیاے- 

سوالات : 

1 نان دی می ےککون ےکم اے اضجام دی حا س؟ 

2 آپ جال تسا کون سالک سامنا ے؟ 

و وکیا اتد انشا ےگا کراپ ےکا ابیت او ریات ترمو طور ام دے کے؟ 

یام اس کے رو لک کیا میت ے؟ 
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